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สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่  

  1. การก่อสรา้งและบรหิารโครงการ 

  2. การรบัจา้งบรหิารทรพัยส์นิ 

  3. ทีป่รกึษาบรหิารจดัการโครงการ 

  ดงันัน้ จงึจดัทําคู่มอืฉบบัน้ี เพื่อเป็นแนวทางปฏบิตัเิกี่ยวกบัการดําเนินงานกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

และความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ภายใตโ้ครงการและการดําเนินธุรกจิในปัจจุบนัอย่างเป็นระบบ 

ถูกตอ้ง ครบถว้น และสรา้งความยัง่ยนืใหก้บั ธพส. ต่อไป 
 

บรษิทั ธนารกัษ์พฒันาสนิทรพัย ์จํากดั 

พฤศจกิายน 2568 
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การบรหิารจดัการธุรกิจที่มปีระสทิธิภาพนัน้ มคีวามเกี่ยวข้องกบัห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งประกอบด้วย 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลากหลายกลุ่ม องคก์รจงึจาํเป็นตอ้งพจิารณาใหไ้ดว้่ามคีวามเกี่ยวขอ้งกบัผูม้สีว่นไดส้่วน

เสียกลุ่มใดบ้าง แต่ละกลุ่มมีลักษณะเฉพาะอย่างไร มีความต้องการ ความคาดหวงั และความกังวลต่อ 

การดําเนินกจิการขององคก์รหรอืไม่ อย่างไร รวมถงึมคีวามสําคญัและสอดคลอ้งกบักลยุทธ์การดําเนินงาน

ขององค์กรอย่างไร ที่สําคญัองค์กรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมคีุณค่าร่วมกนัอย่างไร ดงันัน้ บรษิทั ธนารกัษ์

พฒันาสนิทรพัย ์จํากดั (ธพส.) จงึใหค้วามสําคญักบัการบรหิารจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี

ทุกกลุ่ม สอดคล้องตามนโยบายและแนวปฏบิตัดิ้านบรหิารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่กําหนด โดยยดึมัน่

การปฏบิตัอิย่างมธีรรมาภบิาล และจรยิธรรมทางธุรกจิ (Good Governance and Business Ethic) พรอ้มทัง้

คํานึงและตระหนักถึงความสําคญัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในบทบาทของการเป็นพนัธมติรเชงิยุทธศาสตร์ 

(Strategic Partner) ซึ่งมสี่วนร่วมในการขบัเคลื่อนและผลกัดนัการดําเนินธุรกจิขององค์กรให้เติบโตอย่าง

ยัง่ยนื 

1. วตัถปุระสงค ์

 เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีขององค์กรให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล 

สามารถสร้างคุณค่าร่วมระหว่างผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีและ ธพส. ในระยะยาว ธพส. จงึได้พฒันาและทบทวน

คู่มือบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยอ้างอิงหลักการและแนวคิด ตาม AA1000 Stakeholder 

Engagement Standard (AA 1000SES) รวมทัง้มาตรฐานแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคม ISO 26000 

และเกณฑป์ระเมนิกระบวนการปฏบิตังิานและการจดัการ Enablers ของรฐัวสิาหกจิ ดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสยี ภายใต้ระบบประเมนิผลคุณภาพรฐัวสิาหกิจ (SE-AM) โดยคู่มอืฉบบัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อเป็น

กรอบและแนวปฏบิตัใินการสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี สําหรบัใหผู้ป้ฏบิตังิานทุกคนได้นําไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานจรงิเพื่อสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีอย่างมคีุณภาพ ตลอดจน

สามารถประเมนิความเพยีงพอของมาตรการการตอบสนองต่อผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี เพื่อกําหนดมาตรการ

เพิม่เตมิทีจ่ะสนับสนุนการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดรีะหว่าง ธพส. และกลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีส่ําคญัทุกกลุ่ม 

ซึ่งวธิีการที่ปฏิบตัอิย่างต่อเน่ือง คอืการรบัฟังความต้องการ ความคาดหวงั และความกงัวล แล้วนํามา

ดาํเนินการจดัทาํแผนสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีเมื่อดาํเนินการสรา้งความสมัพนัธแ์ลว้จะดําเนินการสํารวจความ

พงึพอใจ ความไม่พงึพอใจและความภกัดีของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ทัง้น้ี จะนําขอ้เสนอแนะจากการสํารวจ

ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจมาดําเนินการพฒันา/ทบทวนแผนการดําเนินงานหรอืกําหนดมาตรการ

เพิม่เตมิ 

 แนวปฏบิตัใินการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประกอบดว้ย 6 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1) การกําหนดวตัถุประสงค ์และขอบเขตของการสรา้งความสมัพนัธ ์

2) การจดัทําแผนผงัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี : ระบุผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี วเิคราะห/์ระบุประเดน็ระหว่างผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีกบัองค์กรเพื่อจดัลําดบัความสําคญั จดัทําแผนผงัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี จดัทํา Stakeholder 

Profile และเลอืกแนวทางในการสรา้งความสมัพนัธ ์

3) การเตรียมการ : วางแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้างความพร้อม  

และการจดัการความเสีย่งของการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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4) การดาํเนินกระบวนการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

5) การตดิตาม วดัผล/รายงาน และทบทวน 

6) กลไกการรอ้งเรยีน 

2. บทบาทหน้าท่ีและความรบัผิดชอบ 

 ผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งร่วมดาํเนินการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ ธพส. ประกอบดว้ย  

 2.1 ผู้ดแูลรบัผิดชอบ : เป็นหน่วยงานหลกัทีม่คีวามรบัผดิชอบโดยตรงในการดําเนินระบบบรหิาร

จดัการและดูแลกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของ ธพส. คอื ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม 

ฝ่ายธรรมาภบิาลและความยัง่ยนื ซึง่มบีทบาทหน้าที ่ดงัน้ี 

 1) กําหนดวตัถุประสงค์การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี รวมทัง้กําหนดขอบเขต

การสรา้งความสมัพนัธ ์

 2) รเิริม่ ควบคุม/ดแูลกระบวนการระบุ วเิคราะห ์และจดัทาํแผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี โดยพจิารณาจากการมสี่วนร่วมและความคดิเห็นของส่วน/ฝ่ายต่าง ๆ ใน ธพส. ซึ่งดําเนินงาน

ร่วมกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีกลุ่มต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ อทิธพิล และความสนใจต่อบรษิทัในระดบัทีแ่ตกต่าง

กนั ซึง่จะเป็นปัจจยันําเขา้ของการกําหนดแผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

3) ดาํเนินการตดิตาม ประเมนิกระบวนการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

2.2 ผู้ดําเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ : เป็นหน่วยงาน

ดําเนินการสร้างความสมัพนัธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ ธพส. โดยจะเป็นเจ้าของประเด็นที่เป็นความ

ต้องการ ความคาดหวงั ความกงัวล หรอืเป็นหน่วยงานรบัผดิชอบกระบวนการตามห่วงโซ่คุณค่า (Value 

Chain) ซึง่มบีทบาทหน้าที ่ดงัน้ี 

1) มสีว่นร่วมในการระบุ วเิคราะห ์จดัลําดบั และจดัทาํแผนสรา้งความสมัพนัธ ์ 

2) ดาํเนินกระบวนการสรา้งความสมัพนัธ ์ 

3) ดําเนินการทําแผนปฏิบัติการประจําปี และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนสร้าง

ความสมัพนัธป์ระจาํปี  

 ทัง้น้ี ธพส. มกีารแต่งตัง้คณะทํางานกํากบัการดําเนินงานด้านกระบวนการปฏิบตัิงานและการ

จดัการ (Enablers) ตามระบบ ประเมนิผลการดําเนินงานรฐัวสิาหกจิ ซึง่มรีะดบัผูบ้รหิารของทุกฝ่ายงานเป็น

คณะทํางาน เพื่อทําหน้าทีเ่ป็นผูด้ําเนินการสรา้งความสมัพนัธ์ฯ โดยร่วมกนัพจิารณา กลัน่กรอง เกี่ยวกบัผู้

ส่วนได้ส่วนเสยี ผ่านการประชุมสมํ่าเสมอ ก่อนเสนอคณะกรรมการกํากบักิจการและความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมพจิารณาอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

 สามารถสรุปโครงสรา้งความรบัผดิชอบดา้นการมุ่งเน้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดด้งัผงัภาพที ่1 
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ผงัภาพท่ี 1 โครงสร้างความรบัผิดชอบด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผูรับผิดชอบ ปจจัยนำเขา กิจกรรมการทำงาน ผลลัพธ ผูรับมอบ ระยะเวลา 

 

 

ทุกฝายงาน 

ภายใน ธพส. 

 

 

 

 

 

ฝายธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

ฝายธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ฝายธรรมาภิบาล 

 และความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ตามขอบเขตงานที่

รับผิดชอบแตละฝาย 

 

 

 

รวบรวมผูมีสวนได 

สวนเสีย 

ของทุกฝาย 

 

 

 

 

 

 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ของ ธพส. 

 

 

 

 

 

 

 

     - AA1000 
     - Stake holder  
       Theory 
     - วิสัยทัศน 
     - กลยุทธ 
     - ตัวชีว้ัด 
     - ยุทธศาสตร 
     - เปาประสงค 
     - เปาหมายระยะ 
       ส้ัน-ยาว 
     - แผนยุทธศาสตร 

 

 

 

ระบุผูมีสวนไดสวนเสีย 

แตละฝาย 

 

 

 

 

 
ประชุมเขาปฏิบัติการ
ทบทวนยุทธศาสตร 

ธพส. 5 ป  
(ป 2566- 2570) 

ระดับพนักงานและ
ผูบริหาร ธพส. 

 

 

 

 

ที่ประชุมเขาปฏิบัติการ

ทบทวนยุทธศาสตร 

ธพส. 5 ป  

(ป 2566 - 2570) 

ระดับผูบริหาร 

และ คกก. ธพส. 

 

 

 

      พิจารณา 

     - นิยาม 

     - นโยบาย 

     - วัตถปุระสงค 

       และขอบเขต 

     - ยุทธศาสตร 5 ป 

     - แผนดำเนินงาน 

     - ปจจัยภายใน 

       และภายนอก 

     - Profile 

     - Sipoc 

 

 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

แตละฝาย 

 

 

 

 

 

ไดกลุมผูมีสวนได           

สวนเสียของ ธพส. 

 

 

 

 

 

 

 

จัดลำดับความสำคัญ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หลักและรอง 

 

 

 

 

 

 

ไดการทบทวน 

     - นิยาม 

     - นโยบาย 

     - วัตถปุระสงค 

       และขอบเขต 

     - ยุทธศาสตร 5 ป 

     - แผนดำเนินงาน 

     - ปจจัยภายใน 

       และภายนอก 

     - Profile 

     - Sipoc 

 

ฝายธรรมาภิบาลและ   

ความยั่งยืน/คณะทำงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

ประชุมเขาปฏิบัติการ

ทบทวนยุทธศาสตร  

ธพส. 5 ป  

(ป 2566 - 2570) 

ระดับผูบริหาร 

และ คกก. ธพส. 

 

 

 

คณะทำงาน 

Enablers 

 

 

 

 

 

     

 

                             

คกก. กำกับดูแลกิจการ 

และความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 

 

 

มิ.ย. 

(15 วัน) 

 

 

 

 

 

ก.ค. 

(1 วัน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก.ค. 

(1 วัน) 

 

 

 

 

 

 

 

ก.ค. - ส.ค. 

(15 วัน) 
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ผูรับผิดชอบ ปจจัยนำเขา กิจกรรมการทำงาน ผลลัพธ ผูรับมอบ ระยะเวลา 

 

 

คกก. กำกับดูแล 

กิจการและ 

ความรับผิดชอบ 

ตอสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คกก. ธพส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ฝายธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืน 

 

 

 

ทุกฝายงาน 

ภายใน ธพส. 

 

 

 

คณะทำงาน 

Enablers 

 

      
     ขอเสนอทบทวน 
     - นิยาม 
     - นโยบาย 
     - วัตถปุระสงค 
       และขอบเขต 
     - ยุทธศาสตร 5 ป 
     - แผนดำเนินงาน 
     - ปจจัยภายใน 
       และภายนอก 
     - Profile 
     - Sipoc 

 

 

 

 

     ขอเสนอทบทวน 
     - นิยาม 
     - นโยบาย 
     - วัตถปุระสงค 
       และขอบเขต 
     - ยุทธศาสตร 5 ป 
     - แผนดำเนินงาน 
     - ปจจัยภายใน 
       และภายนอก 
     - Profile 
     - Sipoc 

 

 

 

ประเด็นการสำรวจ 
ความตองการ 
ความคาดหวัง 
และความกังวล 

 

 

 

ผลสำรวจ 
ความตองการ  
ความคาดหวัง 
และความกังวล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของฝายตนเอง 

 

 

      

     พจิารณา 
     - นิยาม 
     - นโยบาย 
     - วัตถปุระสงค 
       และขอบเขต 
     - ยุทธศาสตร 5 ป 
     - แผนดำเนินงาน 
     - ปจจัยภายใน 
       และภายนอก 
     - Profile 
     - Sipoc 

 

 

 

     พจิารณา 
     - นิยาม 
     - นโยบาย 
     - วัตถปุระสงค 
       และขอบเขต 
     - ยุทธศาสตร 5 ป 
     - แผนดำเนินงาน 
     - ปจจัยภายใน 
       และภายนอก 
     - Profile 
     - Sipoc 

 

 

 

สำรวจความตองการ 
ความคาดหวัง 
และความกังวล 

ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 
ขององคกร 

 

 

กำหนดประเด็น 
สรางความสัมพันธ 

กับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของฝายตนเอง 

 

 

     
    ไดทบทวน 
     - นิยาม 
     - นโยบาย 
     - วัตถปุระสงค 
       และขอบเขต 
     - ยุทธศาสตร 5 ป 
     - แผนดำเนินงาน 
     - ปจจัยภายใน 
       และภายนอก 
     - Profile 
     - Sipoc 
 
    

 

 

 
     ไดทบทวน 
     - นิยาม 
     - นโยบาย 
     - วัตถปุระสงค 
       และขอบเขต 
     - ยุทธศาสตร 5 ป 
     - แผนดำเนินงาน 
     - ปจจัยภายใน 
       และภายนอก 
     - Profile 
     - Sipoc 

 

 

 

ไดผลสำรวจ 

ความตองการ  
ความคาดหวัง 
ความกังวล 

ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก 

 

 

 

ประเด็น 

สรางความสัมพันธ 

 

 

 

คกก. ธพส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

           ผูบริหาร 

และพนักงาน ธพส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกฝายภายใน  

ธพส. 

 

 

 

 

 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

ส.ค. 

(1 วัน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก.ย. 

(1 วัน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ม.ค.-ก.พ. 

(45 วัน) 

 

 

 

 

 

ก.พ. 

(15 วัน) 
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ทุกฝายงาน 

ภายใน ธพส. 

 

 

 

 

 

 

ฝายธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

ฝายธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืน 

 

 

 

ประเด็นสราง

ความสัมพันธ 

กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

 

กิจกรรมที่สราง
ความสัมพันธ 

กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลสำรวจ 

 

 

กิจกรรมที่สราง

ความสัมพันธ 

กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

 

สำรวจความพึงพอใจ  

ไมพึงพอใจ  

และความกังวล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

     เปน output  

      การทำแผน 

                         

 

ความพึงพอใจ 

ความไมพึงพอใจ 

ความภักดี 

 

 

 

 

 

ผลสำรวจความ 

พึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

ไดแผนการ 

ดำเนนิงาน 

ในปถัดไป 

 

      
รายงานตอ 

    - คกก. กำกับกิจการ 
      และความรับผิดชอบ 
      ตอสังคม 
    - คกก. ธพส. 
    - ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

     รายงานตอ 

     - คกก. กำกับกจิการ 

     - คกก. ธพส. 

     - ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

     

   รายงานตอ 

     - คกก. ชุดยอย 

     - คกก. ธพส. 

     - ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

มี.ค. – ต.ค. 

(8 เดือน) 

 

 

 

 

 

 

พ.ย. – ธ.ค. 

(2 เดือน) 

 

 

 

 

 

 

ม.ค. – มี.ค. 

(2 วัน) 

 

3. ขอบเขตดาํเนินงาน 

 คู่มอืฉบบัน้ี เป็นแนวทางสําหรบัการบรหิารจดัการความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ของ ธพส. 

เพื่อใชใ้นการระบุ วเิคราห ์จดัลําดบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทัง้

ทีม่ผีลกระทบต่อองคก์รและไดร้บัผลกระทบจากการดําเนินงานขององคก์ร ครอบคลุมทัง้ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

หลกัและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรอง                 
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4. กระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและขัน้ตอนการปฏิบติั  

 กระบวนการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ม ี6 ลําดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 

ผงัภาพท่ี 2 กระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 

4.1 การกาํหนดวตัถปุระสงคข์องการสร้างความสมัพนัธ ์ ดาํเนินการ ดงัน้ี 

(1) การกําหนดขอบเขตของกจิกรรมทีอ่งคก์รดําเนินการ 

(2) การระบุกจิกรรมขององค์กร และประเด็นด้านต่าง ๆ จากการดําเนินงานขององค์กรที่อาจ

เกดิขึน้ 

(3) การระบุความเปลีย่นแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ไดต้ามสถานการณ์ภายนอก และปัจจยัภายใน 

(4) กําหนดวตัถุประสงค์การสร้างความสมัพนัธ์ เช่น เพื่อชี้แจงขอ้มูลการดําเนินงาน เพื่อรบั

ฟังความคิดเห็น/ข้อร้องเรียนและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน เพื่อรับฟังความคิดเห็น/

ขอ้เสนอแนะ เพือ่นํามาพฒันาการดําเนินงาน เป็นตน้ และกําหนดนิยามความสาํเรจ็ 

(5) กําหนดประเดน็/หวัขอ้ในการสรา้งความสมัพนัธ ์

(6) กําหนดหน่วยงาน และ/หรอื ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีจ่ะเขา้ร่วมในกจิกรรม 

 

วตัถปุระสงค ์

ระบุประเดน็ ผู้สร้าง

 

จดัทาํแผนผงัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

เตรียมการ 

 (ทรพัยากร ความสามารถ ความเส่ียง) 

สร้างความสมัพนัธ ์

ติดตาม รายงาน 

กลไกการร้องเรียน 
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4.2 การจดัทาํแผนผงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Mapping) 

 การทําแผนผังน้ี เป็นขัน้ตอนสําคัญในการทําความเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมด (ทัง้

ระดบัประเทศ ระดบัท้องถิน่ ระดบัองค์กร และระดบัสายงาน) ว่าใครเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่สําคญั มาจาก

ไหน และมคีวามสมัพนัธอ์ย่างไรกบั ธพส.  

หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพจดักจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์ ต้องกําหนดวธิกีารในการระบุผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสยี จดัทําฐานขอ้มูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และแผนผงัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เพื่อประกอบการพจิารณา

และจดัทําแผนสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และควรมกีารทบทวน ปรบัปรุงแก้ไขฐานขอ้มูล 

แผนผงั เป็นระยะ เพือ่ใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัการดําเนินงานของ ธพส. ในช่วงเวลานัน้ ๆ ทัง้น้ี การเกบ็

ข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ ธพส. (Privacy Policy) รวมถึง

แนวทางอื่น ๆ ที ่ธพส. กําหนดสาํหรบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลใหส้อดคลอ้งกบักฏหมาย 

 การพฒันาแผนผงั แบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 

1) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (STAKEHOLDER IDENTIFICATION) 

 การระบุผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของ ธพส. กําหนดใหพ้จิารณาจากผลการวเิคราะห์ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีของทุกฝ่าย/สว่นงาน ทีบู่รณาการกบัยุทธศาสตร/์ทศิทางการดําเนินงานขององคก์ร โดยดําเนินการ

ภายใต้ การมสี่วนร่วมจากผู้บรหิาร และพนักงานทุกฝ่าย/ส่วนงาน ผ่านการประชุมสมัมนาเชงิปฏิบตัิการ 

การมสี่วนร่วม ในการนําเสนอขอ้มูล/ความเหน็ด้วยแบบสํารวจขอ้มูล และการวเิคราะหผ์ู้มสี่วนได้ส่วนเสยี

ของแต่ละฝ่าย/ส่วนงานตามกรอบ Value Chain ตามเกณฑ์การระบุผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ซึ่งพจิารณาจาก

ขอบเขต/ลกัษณะการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่อ ธพส. ใน 5 ลกัษณะ ดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 ลกัษณะการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ ธพส. 

ลกัษณะการมส่ีวนร่วม ความหมาย 

พึ่งอาศยับริษทัฯ 

(Dependency) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่พึ่งอาศยัจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์หรือบริการของ ธพส. ทัง้

ทางตรงและทางอ้อม หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ธพส. ต้องพึ่งอาศยัเพื่อดําเนิน

กจิกรรมทางธุรกจิ 

ความรบัผิดชอบของบริษทัฯ 

(Responsibility) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ธพส. ต้องรับผิดชอบในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ทัง้ใน

ปัจจุบนัและอนาคต เช่น กฎหมาย ระเบยีบ การคา้ การดาํเนินธุรกจิ จรยิธรรม เป็นตน้ 

ความช่วยเหลือของบริษทัฯ 

(Tension) 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีต่้องการความช่วยเหลอืจาก ธพส. ทัง้ในดา้นธุรกจิ เศรษฐกจิ 

สงัคม สิง่แวดลอ้มอย่างใกลช้ดิ 

อิทธิพลต่อบริษทัฯ 

(Influence) 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีม่อีทิธพิลต่อ ธพส. ความคดิเหน็ต่อกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีอื่น 

หรอืการตดัสนิใจต่าง ๆ 

มีความเหน็ต่อบริษทัฯ 

(Diverse Perspectives) 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีม่คีวามคดิเหน็ต่าง ๆ  ทีส่่งผลไปสู่แนวคดิใหม่และสามารถระบุ

วธิกีารใหม่ ที ่ธพส. ไม่เคยปฏบิตัมิาก่อน  

ระบุผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย

วิเคราะห ์

และจดัลาํดบั

ความสาํคญั

จดัทาํแผนผงั

และ Stakeholder 

profile

เลือกแนวทาง

การสรา้ง

ความสมัพนัธ์
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หมายเหต ุ: จากเกณฑพ์จิารณาขา้งตน้ สามารถระบุผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีของ ธพส. ประจาํปี 2569 ไดท้ัง้หมด 12 กลุ่ม คอื 6 

กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้รหิารระดบัสูง, กลุ่มผูบ้รหิารระดบักลาง พนักงานและลูกจา้ง, กลุ่มคณะกรรมการ, กลุ่มหน่วยงาน

กํากบัดูแลภาครฐั (ภาครฐั/องค์กรอิสระ ผู้กําหนด หรอืกํากบันโยบายทศิทางการดําเนินงานของ ธพส.), กลุ่มลูกค้าและ

ผู้ใช้บรกิาร (ผู้เช่าภาครฐัและผู้เช่าเอกชน), กลุ่มพนัธมติร (Outsource) และ 6 กลุ่มรอง ได้แก่ กลุ่มหน่วยงานกํากบัดูแล

ภาครฐั (ผูถ้อืหุน้, ภาครฐั/องค์กรอสิระ ผูอ้นุมตั ิอนุญาตเพื่อประโยชน์การดาํเนินงานของ ธพส.), กลุ่มพนัธมติร (Supplier, 

คู่ความร่วมมอื, สถาบนัการเงนิ กองทุน แหล่งเงนิทุน, พนัธมติรภาครฐั), กลุ่มชุมชน สงัคม สิง่แวดล้อม, บรษิทัในเครอื, 

กลุ่มลูกคา้และผูใ้ชบ้รกิาร (ผูใ้ชบ้รกิาร), กลุ่มสื่อมวลชน (รายละเอยีดปรากฏในรายงาน Stakeholder Profile ประจาํปี 2569 

ฉบบัทบทวนปี 2568)  

2) การวิ เคราะห์ ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ยและจัดลําดับความสําคัญ  (STAKEHOLDER 

PRIORITIZATION)  

การวเิคราะหเ์พื่อจดัลําดบัความสําคญัของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี เป็นขัน้ตอนสําคญั ทัง้น้ี ผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมีความสําคัญที่แตกต่างกันตามบริบทการทํางาน นโยบายการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตรอ์งคก์ร รวมถงึโครงการ/กจิกรรมการดําเนินงานแต่ละช่วงเวลา โดยการจดัลําดบัความสําคญัของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์/บริหารจัดการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งพิจารณา

ความสาํคญัจาก 2 ปัจจยั ดงัน้ี 

2.1)  อทิธพิล (Influence) หมายถงึ ระดบัทีผู่ม้สี่วนไดเ้สยีมอีทิธพิลต่อการดําเนินงานของ

บรษิทั โดยมอีํานาจเปลีย่นแปลง หรอืมอีทิธพิลในการการตดัสนิใจในดา้นใดดา้นหน่ึงของบรษิทัฯ 

2.2) ความสนใจ (Interest) หมายถงึ ระดบัทีผู่ม้สี่วนไดเ้สยีทีม่คีวามสนใจในการดําเนินงาน

ของบรษิทัฯ 

 

ภาพท่ี 1 Stakeholder Engagement Assessment Matrix 

ทีม่า: Jame B. Gardner et. Al. Handbook of Strategic Planning (1986)  
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ภาพท่ี 2 การจดัลาํดบัความสาํคญัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โดยคะแนนความสําคญัแบ่งเป็น 4 ระดบั คอื 4 (สูง) 3 (ค่อนขา้งสูง) 2 (ค่อนขา้งน้อย) 1 (ตํ่า) 

ทัง้น้ีกําหนดใหทุ้กฝ่าย/ส่วนงาน นําเกณฑน้ี์ไปใชใ้นการวเิคราะห์และจดัลําดบัความสําคญัตามกรอบบรบิท 

Value Chain ของแต่ละฝ่าย/สว่นงาน โดยมเีกณฑจ์ดัลําดบัความสาํคญัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2 เกณฑก์ารจดัลาํดบัความสาํคญัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ปัจจยั 
ระดบัความสาํคญั (คะแนน) 

4 (สูง) 3 (ค่อนข้างสูง) 2 (ค่อนข้างน้อย) 1 (ตํา่) 

อิทธิพลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อองคก์ร (แกน Y) 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มอีทิธพิลหรอื

อํานาจในการ

กําหนดผลลพัธข์อง

องค์กร 

ในระดบัสงู 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มอีทิธพิลหรอื

อํานาจในการ

กําหนดผลลพัธข์อง

องค์กรในระดบั

ค่อนขา้งสงู 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มอีทิธพิลหรอื

อํานาจในการ

กําหนดผลลพัธข์อง

องค์กรในระดบั

ค่อนขา้งน้อย 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มอีทิธพิลหรอื

อํานาจในการ

กําหนดผลลพัธข์อง

องค์กร 

ในระดบัต่ํา 

ความสนใจของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อองคก์ร (แกน X) 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มคีวามสนใจ 

หรอืมคีวามสาํคญั  

ในระดบัสงู 

ต่อการกําหนด

ผลลพัธข์ององคก์ร 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มคีวามสนใจ 

หรอืมคีวามสาํคญั  

ในระดบัค่อนขา้งสงู 

ต่อการกําหนด

ผลลพัธข์ององคก์ร 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มคีวามสนใจ 

หรอืมคีวามสาํคญั  

ในระดบัค่อนขา้ง

น้อย ต่อการ

กําหนดผลลพัธข์อง

องค์กร 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มคีวามสนใจ 

หรอืมคีวามสาํคญั  

ในระดบัต่ํา  

ต่อการกําหนด

ผลลพัธข์ององคก์ร 
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  สําหรบัการจดักลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีนัน้ จะนําผลการจดัลําดบัความสําคญัผู้มสี่วนได้ส่วน

เสยีของ ธพส. มาจดักลุ่มความสาํคญัเพือ่จาํแนกเป็นกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั กบักลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

รอง โดยกําหนดเกณฑพ์จิารณาดงัน้ี 

 (1) กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีหลกั มลีําดบัคะแนนความสําคญัในการจดัลําดบัจากค่าเฉลี่ย

ของแต่ละฝ่ายงาน / ส่วนงาน ในระดบั 3 ขึ้นไป ทัง้ 2 ปัจจยั คืออิทธิพล (Influence) และ ความสนใจ 

(Interest) หรอื ปัจจยัใด ปัจจยัหน่ึงอยู่ในระดบั 3 ขึน้ไป 

(2) กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรอง  มลีําดบัคะแนนความสําคญัในการจดัลําดบัจากค่าเฉลี่ยของ

แต่ละฝ่ายงาน / สว่นงาน ในระดบั 2 ลงมา ทัง้ 2 ปัจจยั คอือทิธพิล (Influence) และ ความสนใจ (Interest) 

3) จดัทาํแผนผงัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนผังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะช่วยในการวิเคราะห์ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มไหนมี

ความสาํคญัและสามารถนําไปออกแบบแนวทางสรา้งความสมัพนัธท์ีม่ปีระสทิธผิล 

ตารางท่ี 3 การจดัลาํดบัความสาํคญัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

  

สูง
 (

4)
คอ

นข
าง

สูง
 (

3)
คอ

นข
าง

นอ
ย 

(2
)

นอ
ย 

(1
)

นอย (1) คอนขางนอย (2) คอนขางสูง (3) สูง (4)

อิท
ธิพ

ลข
อง

ผูม
ีสว

นไ
ดส

วน
เส

ียต
อบ

ริษ
ัทฯ

ความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอบริษัทฯ

ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลหรืออํานาจ

ในการกําหนดผลลัพธขององคกรโดยตรง 

และมีความสนใจหรือมีความสําคัญตอ

การกําหนดผลลัพธขององคกรใน

ระดับสูง

ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลหรืออํานาจใน

การกําหนดผลลัพธขององคกรในระดับ

หนึ่ง แตมีความสนใจหรือมีความสําคัญตอ

การกําหนดผลลัพธขององคกรคอนขางสูง

ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลหรืออํานาจใน

การกําหนดผลลัพธขององคกรโดยตรง 

และมีความสนใจหรือมีความสําคัญตอการ

กําหนดผลลัพธขององคกรในระดับ

คอนขางนอยหรือนอยมาก

ผูมีสวนไดสวนเสียมีอิทธิพลหรืออํานาจใน

การกําหนดผลลัพธขององคกรในระดับ

หนึ่ง และมีความสนใจหรือมีความสําคัญ

ตอการกําหนดผลลัพธขององคกรเพียง

เล็กนอย
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3.1 ทุกฝ่ายงาน/ส่วนงาน วเิคราะห์ ระบุ จดัลําดบัความสําคญัและจดักลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี

รายฝ่าย เพือ่ระบุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่อีทิธพิล ความสนใจ ต่อการดาํเนินงานของฝ่าย/สว่นงาน  

ตวัอย่าง ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของรายฝ่าย/สว่นงาน ประจําปี 2569 

ตารางท่ี 4 ตวัอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรายฝ่าย/ส่วนงาน ประจาํปี 2569 

 

3.2 ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร เป็นการวเิคราะหจ์ากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรายฝ่าย/สว่นงาน 

และนําผลการวเิคราะหม์าคํานวณ วเิคราะหเ์ชงิสถติ ิเพือ่สรุปผลและไดม้าซึง่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ ธพส. 

ตวัอย่าง ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ ธพส. ประจําปี 2569 

ตารางท่ี 5 ตวัอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. ประจาํปี 2569 
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 3.3 Stakeholder Profile คอืการจดัทําฐานขอ้มูลเพื่อมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีอย่างเป็นระบบ 

และถูกจดัเกบ็ไวใ้นรูปแบบขอ้มูลดจิทิลั มกีารเกบ็ขอ้มูลการตดิต่อ การประสานงาน และการดําเนินงานต่าง 

ๆ เช่น การสํารวจความพงึพอใจผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี เป็นต้น และการเกบ็ขอ้มูลผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมกีารเกบ็

ข้อมูลสอดคล้องกบั PDPA และการรกัษาความลับการเข้าถึงข้อมูล โดยรายละเอียด องค์ประกอบของ 

Stakeholder Profile มอีงค์ประกอบได้แก่ รายชื่อ, สถานะ, รูปแบบการทํางาน, ผู้มอีิทธิพลในหน่วยงาน, 

รายชื่อผู้ประสานงาน, ประเภทของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี, จุดประสงค์ในการสร้างความสมัพนัธ์หรอืบรหิาร

จดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี, ประเดน็ที่สําคญัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี, ระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบั 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในปัจจุบนั, ระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีค่าดหวงั 

ตวัอย่าง Stakeholder Profile  

 

ภาพท่ี 3 ตวัอย่าง Stakeholder Profile 
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  3.4 ประเดน็/ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี หมายถงึ เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่เป็น

ความต้องการ ความคาดหวงั หรอืความกงัวล ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่อาจก่อให้เกดิผลกระทบทัง้ในเชิง

บวกและลบต่อองค์กร ซึ่งประเด็น/ความต้องการ อาจเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติด้านความรบัผิดชอบต่อ

พนักงานและลูกจ้าง ความรบัผดิชอบต่อลูกค้า ความรบัผดิชอบต่อคู่ค้า ความรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย อาชีวอนามัย การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตและ

คอรร์ปัชัน่ หรอืประเดน็ดา้นอื่น ๆ รวมกนั ทัง้น้ี ประเดน็ อาจเป็นประเดน็ระยะสัน้ หรอื ระยะยาว ขึน้อยู่กบั

วธิกีารบรหิารจดัการ ขององคก์ร หรอืฝ่าย/สว่นงาน  

   ทีม่าของการระบุประเดน็/ความตอ้งการ 

1) การสาํรวจผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีโดยฝ่าย/สว่นงาน ทีด่แูลผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

2) ประสบการณ์การดาํเนินงานร่วมกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

3) การสาํรวจผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และ Focus Group (โดยบรษิทัภายนอก) 

ตวัอย่าง การระบุประเดน็/ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกัของ ธพส.  

ตารางท่ี 6  การระบุความต้องการ ความคาดหวงั และความกงัวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกัของ ธพส. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวงั ความกงัวล 

กลุ่มลูกค้า 

และผู้ใช้บริการ 

• การจดัระเบยีบบรเิวณ

พืน้ทีจ่อดรถอย่าง

เคร่งครดั 

• การใหบ้รกิารถงัขยะแยก

ประเภททีช่ดัเจนและ

เหมาะสม 

• การซ่อมบาํรุงระบบ

สาธารณูปโภคอย่าง

สมํ่าเสมอพรอ้มใชง้าน 

• การนําเทคโนโลยมีา

ประยุกตใ์ชเ้พื่อการรกัษา

ความปลอดภยัในอาคาร 

• การดาํเนินงานรปูแบบ

อาคารประหยดัพลงังาน 

• การจดัทาํป้ายบอกทางเขา้/

ออก หรอืบอกเสน้ทางเพื่อ

เดนิทางไปแต่ละอาคาร และ

ตดิตัง้ป้ายในบรเิวณที่

สามารถมองเหน็ไดอ้ย่าง

ชดัเจน 

• มเีจา้หน้าทีป่ระจาํบรเิวณ

ทางเขา้ออกพืน้ทีจ่อดรถทุกชัน้ 

• การจดัสรรรถบสัรบั-สง่ภายใน

ศูนยร์าชการฯ 

• การจดัทาํแผนสาํรองกรณีเกดิ

เหตุฉุกเฉินและการ

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหา 

• การไดร้บัขอ้มลูหรอืการ

ประชาสมัพนัธท์ีค่รบถว้น 

ถูกต้อง และเป็นปัจจุบนั 

• ป้ายบอกทศิทางไม่

ชดัเจน 

 

กลุ่ม

คณะกรรมการ 

• ใหเ้กดิการประเมนิ

คุณภาพรฐัวสิาหกจิ 

• การดาํเนินกจิกรรม 

Board Retreat รวมทัง้

การศกึษาดงูาน 

• ความสามารถในการดาํเนนิ 

งานตามวสิยัทศัน์ขององคก์ร 

• การศกึษาดงูานองคก์รดา้นการ

บรหิารสนิทรพัยแ์ละการ

จดัการสนิทรพัยร์ะดบัโลก 

• การปรบัเปลีย่น

นโยบายทีอ่าจสง่ผล

กระทบต่อแผน  

การดาํเนินงาน 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวงั ความกงัวล 

• มคีวามสามารถในการ

สรา้งมลูค่า เพิม่ใหก้บัรฐั

ไดอ้ย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 

• การจดัประกวดนวตักรรม 

• การจดัทาํ Compliance 

Checklist  

• การบรหิารความเสีย่งและ

การตดิตามประเมนิผล 

• การกําหนดแผนการ

ดาํเนินงานอย่างชดัเจน 

• การกําหนดใหม้กีาร

ตดิตามผลและปรบั

แผนปฏบิตังิาน 

• การมแีผนดาํเนินงาน/

โครงการ ตอบสนองกบั

วสิยัทศัน์ 

• การรบัฟังความคดิเหน็ผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม 

และการตอบสนองต่อ

ความคดิเหน็ผูม้สีว่นได้

สว่นเสยี 

• การกําหนด Strategic 

Positioning เป็นการส่งเสรมิ

การเตบิโตขององค์กรอย่าง

ยัง่ยนื 

• ความสามารถในการสรา้ง

นวตักรรมทางความคดิ

สรา้งสรรคแ์ก่พนักงานเพื่อ

สรา้งแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน 

• การกําหนดกลยุทธแ์ละ

แผนปฏบิตังิานทีช่ดัเจนและ

ปฏบิตัไิดจ้รงิ 

• การมกีจิกรรมทีส่รา้งใหเ้หน็

ความสาํคญัของหลกั 

ธรรมาภบิาล 

• การรบัฟังขอ้มลูจากพนักงาน

ทุกระดบั 

• การปฏบิตังิานโดยยดึหลกั

ความถูกตอ้ง 

• การสรา้งการรบัรูท้ีโ่ดดเด่น

ขององคก์ร 

• นําเทคโนโลยต่ีางๆ มาช่วยใน

การทาํงาน เช่น AI, e-Sig, 

Paperless เป็นตน้ 

• การปลูกฝังเรื่องการ

พฒันา ปรบัปรุง 

สรา้งนวตักรรมกบั

บุคคลากรเป็นเรื่องที่

ไม่งา่ย และอาจจะ

ตอ้งใชเ้วลา แต่ผูนํ้า

องคก์รตอ้งให้

ความสาํคญั 

• ขาดการประเมนิ

ความสาํเรจ็อย่าง

เป็นรปูธรรม 

 

กลุ่มพนักงานและ

หน่วยงานภายใน 

• การสือ่สารขอ้มลูองคก์ร

ไปยงัพนักงานทุกระดบั 

• การจดัเวทรีบัฟังปัญหา 

• การสรา้งความสมัพนัธก์บั

พนักงานทุกคน ทุกระดบั 

• การจดักจิกรรม CG Day 

• การพฒันาและปรบัปรุง

ระบบการประเมนิผลการ

ปฏบิตังิาน 

• การเพิม่พนูความรูแ้ละ

ทกัษะใหแ้ก่พนักงาน 

• การใหพ้นักงานทุกคนมสีว่น

ร่วมในการขบัเคลื่อนองคก์ร 

• พนักงานทุกคน ทุกระดบั

ตระหนักถงึการจดัการความรู้

และนวตักรรม 

• การพฒันาและ

ปรบัปรงุ KPI  

• การมสีว่นร่วมในการ

สรา้งนวตักรรม 

• ความรูค้วามเขา้ใจของ

พนักงานทีม่ต่ีอ

นโยบาย 

• การมสีว่นร่วมใน

กจิกรรมการสือ่สาร 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวงั ความกงัวล 

• การมรีะบบจดัเกบ็ขอ้มลู

สว่นกลางอย่างเป็นระบบ 

กลุ่มพนัธมิตร • การมีร ายละ เอียดการ

จดัซื้อจดัจา้งทีช่ดัเจน 

• การอปัเดตแผนการจดัซื้อ

จดัจา้งใหเ้ป็นปัจจุบนั 

• ความชัดเจนของ ข้อมูล 

ขัน้ตอนและเอกสารนิติ

กรรม 

• ประสานงานและสรา้ง

ความสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่อง 

(กลุ่มพนัธมติรภาครฐั) 

• ความชดัเจนใน

ขัน้ตอนการเตรยีม

เอกสารนิตกิรรม 

 

ชุมชน สงัคม 

ส่ิงแวดล้อม 

• การกําหนดมาตรการที่

เกี่ยวข้องกับงานก่อสร้าง

หรอืการปรบัปรุงพืน้ที ่

• การจัดโครงการ/กิจกรรม  

ดา้นการสอนอาชพีชุมชน 

- 

 

ตวัอย่าง การระบุประเดน็/ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีรองของ ธพส. 

ตารางท่ี 7 การระบุความต้องการ ความคาดหวงั และความกงัวลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรองของ ธพส. 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ ความคาดหวงั ความกงัวล 

กลุ่มหน่วยงาน

กาํกบัดแูล 

และภาครฐั 

• การรายงานผลการดาํเนนิ 

งานทางการเงนิและงบ

ลงทุนเป็นรายไตรมาส 

• สามารถตอบสนองต่อ

นโยบายและแผน

ยุทธศาสตรช์าต ิ

- - 

กลุ่มส่ือมวลชน - • การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบั

สือ่มวลชน 

- 

บริษทัในเครือ • การประสานงานทมีคีวาม

ถูกตอ้งและชดัเจน  

- - 

กลุ่มคู่เทียบ 

หรือคู่แข่ง 

• สือ่สารประชาสมัพนัธ์

ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการ

ดาํเนินงานต่างๆ ผ่านช่อง 

ทางต่างๆ (เวบ็ไซต,์ 

แอปพลเิคชัน่) เพิม่เตมิ 

- - 

   สําหรบัการจดัลําดบัความสําคญัประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจําเป็นต้อง

ดําเนินการอย่างเหมาะสม เพื่อนําไปใชเ้ป็นปัจจยันําเขา้ของกระบวนการบรหิารความสมัพนัธ์/บรหิารจดัการ

กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยใชแ้นวคดิ Materiality Matrix  
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Materiality Matrix เ ป็นเครื่ องมือสําคัญในการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Management) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการประเมินและจัดลําดับความสําคัญของความต้องการและ 

ความคาดหวงัของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีแต่ละกลุ่มเพื่อใหก้ารดําเนินงานขององคก์รสอดคล้องกบัความสนใจ 

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและนําไปสูค่วามยัง่ยนืในระยะยาว 

แนวคดิหลกัของ Materiality Matrix 

1. การระบุผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี:ขัน้ตอนแรกคอืการระบุผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้หมดท่ีเกี่ยวข้องกบัอ

งค์กร ซ่ึงอาจรวมถงึพนักงาน คณะกรรมการ ลูกค้าและผู้ใช้บรกิาร หน่วยงาน พนัธมติร ผู้ถอืหุ้น ชุมชน สงัคม 

และสิง่แวดล้อม 

2. การประเมนิความสําคญั: ประเมนิความสําคญัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีแต่ละกลุ่มต่อองค์กร 

โดยพจิารณาจากอทิธพิลหรอืผลกระทบท่ีผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีมต่ีอองค์กรและความสนใจหรอืความคาดหวงัท่ีผู้ม ี

ส่วนได้ส่วนเสยีมต่ีอองค์กร 

3. การประเมนิความต้องการและความคาดหวงั:ประเมนิความคาดหวงัของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี

แต่ละกลุ่มท่ีมีต่อองค์กร โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสําคญั เช่น ผลประกอบการ 

การจดับรกิาร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และธรรมาภิบาล 

4. การสร้าง Materiality Matrix: นําข้อมูลท่ีได้จากการประเมนิความสําคญัและความคาดหวงั 

มาสร้าง Materiality Matrix โดยแกนนอนแสดงความสําคญัต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีและแกนตัง้แสดงความสําคญั 

ต่อองค์กร แต่ละจุดใน Matrix จะแสดงถงึประเดน็ท่ีผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีให้ความสําคญัและมคีวามสําคญัต่อองค์กร 

5. การจดัลําดบัความสําคญั: ใช้ Materiality Matrix ในการจดัลําดบัความสําคญัของประเด็น 

ต่าง ๆ โดยประเด็นท่ีอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีความสําคัญสูงทัง้ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและองค์กรจะเป็นประเด็นท่ีมี 

ความสําคญัสูงสุดท่ีองค์กรควรให้ความสนใจ 
 

ตารางท่ี 8 หลกัเกณฑ์ในการจดัลาํดบัความสาํคญัของประเดน็ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดบั ความสาํคญัต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ความสาํคญัต่อ ธพส. หรือฝ่าย/ส่วนงาน 

1 

น้อย 

ความตอ้งการ ความคาดหวงั ประเดน็ หรอืความ

กงัวลนัน้ส่งผลกระทบทัง้ในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีน้อย โดยส่งผลกระทบต่อ

ผลการดาํเนินงานทีส่าํคญัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

น้อยในมิติต่างๆ เช่น ด้านนโยบาย เศรษฐกิจ 

การเงนิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม ชวีติความเป็นอยู่ของ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้  

ความตอ้งการ ความคาดหวงั ประเดน็ หรอืความ

กงัวลนัน้ส่งผลกระทบทัง้ในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กับฝ่ายงานน้อย ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการ

ดําเนินงานทีส่ําคญัของฝ่ายงาน/ส่วนงานน้อยใน

ประเด็นต่างๆ  เช่น ตวัชี้วดั ผลการดําเนินงาน 

ผลประกอบการ ภารกิจ  หรือกระบวนการ

ปฏบิตังิานของฝ่ายงาน/สว่นงาน เป็นตน้  

2 

ค่อนข้าง

น้อย 

ความต้องการ ความคาดหวงั ประเด็น ความ

กงัวลนัน้ส่งผลกระทบทัง้ในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีค่อนข้างน้อย โดยส่งผล

กระทบต่อ ผลการดําเนินงานที่สําคัญของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยีค่อนข้างน้อย ในมิติต่างๆ เช่น 

ด้ านนโยบาย  เศรษฐกิจ  การ เ งิน  สังคม 

ความตอ้งการ ความคาดหวงั ประเดน็ หรอืความ

กงัวลนัน้ส่งผลกระทบทัง้ในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กบัฝ่ายงานค่อนขา้งน้อย ซึ่งส่งผลกระทบต่อผล

การดําเนินงานที่สําคัญของฝ่ายงาน/ส่วนงาน

ค่อนขา้งน้อยในประเด็นต่างๆ เช่น ตวัชี้วดั ผล

การดําเนินงาน ผลประกอบการ ภารกิจ หรือ
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ระดบั ความสาํคญัต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ความสาํคญัต่อ ธพส. หรือฝ่าย/ส่วนงาน 

สิง่แวดลอ้ม ชวีติความเป็นอยู่ของผูม้สีว่นไดส้่วน

เสยี เป็นตน้  

กระบวนการปฏิบัติงานของฝ่ายงาน/ส่วนงาน 

เป็นตน้  

3 

ค่อนข้าง

สูง 

ความต้องการ ความคาดหวงั ประเด็น ความ

กงัวลนัน้ส่งผลกระทบทัง้ในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียค่อนข้างสูง โดยส่งผล

กระทบต่อ ผลการดําเนินงานที่สําคัญของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียค่อนข้างสูง ในมิติต่างๆ เช่น 

ด้ านนโยบาย  เศรษฐกิจ  การ เ งิน  สังคม 

สิง่แวดลอ้ม ชวีติความเป็นอยู่ของผูม้สีว่นไดส้่วน

เสยี เป็นตน้  

ความตอ้งการ ความคาดหวงั ประเดน็ หรอืความ

กงัวลนัน้ส่งผลกระทบทัง้ในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กับฝ่ายงานค่อนข้างสูง ซึ่งส่งผลกระทบต่อผล

การดําเนินงานที่สําคัญของฝ่ายงาน/ส่วนงาน

ค่อนขา้งสงูในประเดน็ต่างๆ เช่น ตวัชีว้ดั ผลการ

ดํา เนินงาน ผลประกอบการ ภารกิจ  หรือ

กระบวนการปฏิบัติงานของฝ่ายงาน/ส่วนงาน 

เป็นตน้  

4 

สูง 

ความต้องการ ความคาดหวงั ประเด็น ความ

กงัวลนัน้ส่งผลกระทบทัง้ในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสูง โดยส่งผลกระทบต่อ 

ผลการดาํเนินงานทีส่าํคญัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

สูง ในมิติต่างๆ เช่น ด้านนโยบาย เศรษฐกิจ 

การเงนิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม ชวีติความเป็นอยู่ของ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นตน้  

ความตอ้งการ ความคาดหวงั ประเดน็ หรอืความ

กงัวลนัน้ส่งผลกระทบทัง้ในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กับฝ่ายงานสูง  ซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการ

ดําเนินงานที่สําคญัของฝ่ายงาน/ส่วนงานสูงใน

ประเด็นต่างๆ เช่น ตวัชี้วดั ผลการดําเนินงาน 

ผลประกอบการ ภารกิจ  หรือกระบวนการ

ปฏบิตังิานของฝ่ายงาน/สว่นงาน เป็นตน้  
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ตารางท่ี 9 การจัดลำดับความสำคัญประเด็นความตองการ ความคาดหวัง ความกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

  

ผูมีสวนได

สวนเสีย 

ความตองการ/ความ

คาดหวังท่ี Stakeholder  

มีตอฝายงาน 

ประเด็น/อุปสรรค/ 

ความกังวลท่ีผานมา

ระหวางการดำเนินงาน

รวมกับ Stakeholder 

ความสำคัญตอผู

มีสวนไดสวนเสีย  

(1-4 คะแนน) 

ความสำคัญตอ

ฝายงานของ 

ธพส. 

(1-4 คะแนน) 

รวม

คะแนน 

กลุมลูกคา

และ

ผูใชบริการ 

- บริหารจดัการขยะ

รวมกับหนวยงาน (ศูนย

ราชการเฉลิมพระเกียรติ) 
 

 2 2 4 

- ความสะอาดพ้ืนท่ี

สวนกลาง ภายในและ

ภายนอกอาคาร (ศูนย

ราชการเฉลิมพระเกียรติ) 

 3 3 9 

- ความสะอาดของพ้ืนท่ีใน

สวนตางๆ ของอาคาร 

เชน พ้ืนท่ีจอดรถ หองน้ำ 

(ศูนยราชการเฉลิมพระ

เกียรติ) 
 

 3 3 9 

 - ผูใชบริการท้ิงขยะไม

เปนระเบียบ 

2 4 8 
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4) การกาํหนดแนวทางและรปูแบบการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  ธพส. มหีลกัในการกําหนดแนวทาง/รูปแบบดําเนินการสร้างความสมัพนัธ์กับผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสยีตอบสนองกบัความต้องการ ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และครอบคลุมทุกกลุ่มผูม้สี่วนได้

สว่นเสยี สอดคลอ้งตามหลกั AA1000 Stakeholder Engagement Standard รายละเอยีดดงัน้ี 

 
ภาพท่ี 4 การกาํหนดแนวทางและรปูแบบการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้เล่นหลกั (Key Player) คอื ผู้มสี่วนได้เสยีที่มอีทิธพิลและความสนใจสูง ซึ่งอาจเป็น

ปัจจยัเชงิบวกหรอื เชงิลบต่อการดําเนินงานของบรษิทัฯ บรษิทัฯ ควรใหค้วามสําคญัอนัดบัแรกกบัผู้มสี่วน

ไดเ้สยีกลุ่มน้ี โดยคงความพงึพอใจสงูสุดของผูม้สีว่นไดเ้สยีในกลุ่มน้ี  

2. ผูก้ําหนดบรบิท (Context Setters) คอื ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่อีทิธพิลสงูแต่มคีวามสนใจน้อย 

เป็นกลุ่มที่มอีทิธพิล ในการเปลี่ยนแปลงบรบิทให้เอื้อหรอืขดัขวางการดําเนินงานของบรษิทัฯ บรษิทัฯ จงึ

ควรสร้างความตระหนักรู้และพฒันาให้ผู้มสี่วนได้เสยีกลุ่มน้ีมมุีมมองที่เป็นบวกต่อบรษิทัฯ ซึ่งอาจพฒันา

ความสนใจของกลุ่มน้ีเพือ่ปรบั ไปสูก่ลุ่มผูเ้ล่นหลกัต่อไป หรอืบรรเทาผลกระทบดา้นลบเพือ่คงความพงึพอใจ

ต่อบรษิทัฯ  

3. ผูแ้สดงความสนใจ (Subjects) คอื ผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่อีทิธพิลน้อยแต่มคีวามสนใจสงู โดย

บรษิทัฯ อาจสนับสนุนให้มกีารรวมตวัของกลุ่มผู้แสดงความสนใจ เพื่อเพิม่อํานาจและอทิธพิลที่เอื้อต่อการ

ดาํเนินงานของ บรษิทัฯ และปรบัไปสูก่ลุ่มผูเ้ล่นหลกั  

4. ผู้มคีวามสนใจน้อย (Crowd) คอื ผู้มสี่วนได้เสยีที่มอีทิธพิลและความสนใจตํ่า บรษิทัฯ 

อาจมองกลุ่มน้ีเป็นกลุ่ม ทีม่ศีกัยภาพในการพฒันาความสนใจ หรอือทิธพิลต่อบรษิทัฯ ได ้ซึง่บรษิทัฯ ไม่ควร

เน้นความพยายามในการบรหิารจดัการกลุ่มน้ีมากนกั เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่คีวามสาํคญัตํ่าทีสุ่ด  
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4.1 แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Engagament Approaches)  

ตารางท่ี 10 แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagament 

Approaches) 

# รปูแบบและวิธีการ ประโยชน์ ข้อจาํกดั 

1 Remain Passive (คงไว/้น่ิงเฉย) 

 ไม่มกีารสื่อสารหรอืสื่อสารแค่

ขอ้มลูทัว่ไปในทศิทางเดยีว 

1.  ไมจ่าํเป็นตอ้งใชท้รพัยากรของ

องคก์รในการสื่อสาร เพราะเป็น

กลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีไ่มม่ี

ความจาํเป็นตอ้งสื่อสาร 

- ไม่มกีารสื่อสาร 

2 Monitor (การตดิตาม) 

 รบัรูอ้งคก์รผ่านสื่อต่างๆ ของ 

ธพส. เช่น โฆษณา เวบ็ไซต์

ต่างๆ Social Media หน้า

เวบ็ไซตข์อง ธพส. เป็นตน้ 

1. เป็นการสื่อสารทีไ่ม่ได้

เฉพาะเจาะจง ทาํใหส้ามารถ

เขา้ถงึกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีได้

หลายกลุ่ม 

- เป็นการสื่อสารทางเดยีวแบบไม่

เฉพาะเจาะจง ทาํใหใ้นบางครัง้เขา้ไม่

ถงึกลุ่มเป้าหมาย 

3 การแจง้ (Inform) สนับสนุน (Advocate): การสื่อสารทางเดยีว  

3.1 Fact Sheets, Information 

Sharing: การใหข้อ้มลูผ่านสื่อ

ต่าง ๆ เช่น จดหมายขา่ว, 

แผ่นพบั, รายงานผ่านหน้า

เวบ็ไซต,์ อเีมล, การแถลงต่อ

สาธารณชน, การสมัมนา

สื่อสารจาก ธพส. แบบทาง

เดยีวไปทีผู่ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

ผ่านการใชก้ฎระเบยีบ การ

เชญิชวนใหเ้ขา้ร่วมกจิกรรม 

1. สามารถเขา้ถงึผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

ไดง้า่ยและจาํนวนมาก 

2. ขอ้มลูสามารถเขา้ถงึงา่ย โดย

สามารถพฒันาใหเ้จาะจงกบักลุ่ม

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีได ้

- เป็นการสื่อสารทางเดยีว 

4 การปรกึษา (Consultation) การทาํธุรกรรม (Transact): การสื่อสารโตต้อบอย่างจาํกดั 

 มกีารทาํธุรกรรมร่วมกนั: การ

ลงทุน การทาํการตลาด 

1.  สามารถสรา้งมลูค่าเพิม่ใหก้บั ธพส. 

และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

2.  ไดร้บัทราบความตอ้งการ ความ

คาดหวงัในเชงิลกึของผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี 

1.   ใชง้บประมาณในการดาํเนินงาน 

2.   อาจส่งกระทบต่อความสมัพนัธใ์นกรณี

ทีผ่ลการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามที่

คาดหวงั 

4.1 Survey: การทาํแบบสาํรวจ

แบบเฉพาะเจาะจงในประเดน็

ต่าง ๆ โดยคาํถามแบบเปิด

กวา้ง 

1. ตรงไปตรงมาและเขา้ถงึ

กลุ่มเป้าหมายโดยตรง 

2. สามารถใหข้อ้มลูจาํนวนมาก 

3. สามารถนํามาปรบัใชไ้ดง้า่ย 

1. การเกบ็ขอ้มลูเชงิคุณภาพอาจทาํได้

ยาก 

2. คาํตอบทีไ่ดอ้าจไมต่รงประเดน็ 



 

 

22 

# รปูแบบและวิธีการ ประโยชน์ ข้อจาํกดั 

4.2 Opinion polls: การทาํผล

สาํรวจเพื่อคาดการณ์ผลลพัธ ์

โดยการสอบถามความคดิเหน็ 

1. ราคาถูกและรวดเรว็ 

2. ใหค้วามคดิเหน็ ณ ช่วงเวลาหน่ึง 

3. ตรงไปตรงมา และมคีวามถูกตอ้ง

สงู 

- บางประเดน็อาจถูกปิดกัน้ไม่

สามารถแสดงความคดิเหน็ทัง้หมด

ได ้

4.3 Workshop: จดักจิกรรมเพื่อให้

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมส่ีวนร่วม

ในประเดน็ปัญหา 

1. สามารถสื่อสาร วเิคราะห ์เสนอ

แนวทางในประเดน็ทีซ่บัซอ้น 

2. เป็นการทาํงานร่วมกนั สรา้งความ

เป็นเจา้ของในประเดน็ความคดิ 

ต่าง ๆ 

1. ใชเ้วลาในการดาํเนินการ 

2. งบประมาณสงู 

3. ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีตอ้งสละเวลามา

พรอ้มกนั 

4.4 Expert panel: การรวมความ

คดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ

หลากหลายดา้น 

1. มคีวามเฉพาะเจาะจงสงู 

2. ไดข้อ้มลูเชงิลกึ 

1. ตอ้งมคีวามระมดัระวงัในประเดน็ที่

ตอ้งการความคดิเหน็ 

2. อาจตอ้งใชพ้ืน้ทีร่องรบัหากเป็น

กลุ่มใหญ ่

4.5 Public Meeting: การพบปะ

สาธารณะแบบไม่

เฉพาะเจาะจง 

1. เปิดโอกาสใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

กล่าวถงึปัญหาหรอืถามโตต้อบ 

2. สรา้งโอกาสในการสรา้งความคดิ

ใหม่ ๆ และสรา้งความสมัพนัธ์ 

3. สื่อสารกบักลุ่มใหญ ่

- เกดิความเสีย่งในการยดึอํานาจการ

พดู/เสวนา 

4.6 Interview: การสื่อสารแบบตวั

ต่อตวั สื่อสารทางโทรศพัท ์

1. สามารถเขา้ถงึขอ้มลูเชงิคุณภาพ 

(Qualitative) จากบุคคล 

2. ขอ้มลูมคีวามน่าเชื่อถอืสงู 

3. เหน็ประเดน็ในแต่ละบคุคล 

1. อาจเกดิปัญหาสภาวะถูกบบีบงัคบั 

2. ตอ้งใชข้อ้มลูจาํนวนมากเพื่อ 

ความถูกตอ้ง 

3. ตอ้งมกีารเตรยีมการล่วงหน้า 

4.7 Online: การทาํแบบสาํรวจ

ผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตกบัผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสยี 

1. ไดข้อ้มลูหลากหลาย และตดิตาม

จาํนวนผูท้ีใ่หค้วามสนใจได ้

2. เปิดโอกาสใหแ้สดงความคดิเหน็

ในวงกวา้ง 

1. ตอ้งเขา้ผ่านสื่ออนิเตอรเ์น็ตเท่านัน้ 

2. ใชง้บประมาณสงูในการพฒันาและ

ดแูลบางครัง้ 

5. การมส่ีวนร่วม (Involvement) เจรจา (Negotiate) : การสื่อสารสองทาง หรอื สื่อสารหลายทาง 

 Negotiate with Satkeholder: 

การเจรจาต่อรองในบาง

ประเดน็เป็นกรณีพเิศษกบัผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสยี 

1.  ไดเ้ขา้ใจประเดน็ความตอ้งการ 

ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสยีในเชงิลกึ 

2.  สามารถช่วยแกไ้ขประเดน็หรอื

ความกงัวลของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

ไดม้ากกว่าวธิอีื่น 

3.  มคีวามยดืหยุดในการแกปั้ญหา

และบรหิารจดัการความสมัพนัธ ์

1.   อาจใชเ้วลาในการดาํเนินงานมาก

เพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนั 

2.   ผลลพัธอ์าจไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายทีอ่งคก์รหรอืผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยีตอ้งการ 

5.1 Action Research: การ

ทาํการศกึษาคน้ควา้ เพื่อชว่ย

ใหอ้งคก์ร และผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสยีเหน็ถงึประเดน็ตา่ง ๆ 

1. ใหข้อ้มลูเชงิคุณภาพ 

2. ใหข้อ้มลูครอบคลุม 

3. มคีวามยดืหยุ่น สามารถใชเ้ป็น

ขอ้มลูในการแก่ไขปัญหา 

1. ขอ้มลูคุณภาพไดม้าค่อนขา้งยาก 

2. คาํตอบทีไ่ดอ้าจไมต่รงประเดน็ 
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# รปูแบบและวิธีการ ประโยชน์ ข้อจาํกดั 

5.2 Advisory Committees: การ

สื่อสารกบัผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผู้

ไดร้บัมอบหมายจากหน่วยงาน 

1. ไดข้อ้มลูเฉพาะทาง 

2. ขอ้มลูสามารถส่งผ่านไปยงักลุ่มผู้

มส่ีวนไดส่้วนเสยีอื่น ๆ 

- ขอ้มลูอาจไดร้บัไม่เตม็ที ่เน่ืองจาก

ขอ้จาํกดัของกระบวนการ 

5.3 Open Space Meeting: ผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสยี มส่ีวนร่วมหลกั

ในการจดักระบวนการมส่ีวน

ร่วม ตัง้แต่การทาํวาระการ

ประชุม การกําหนดเวลาการ

ดาํเนินการ 

1. สรา้งความมส่ีวนร่วมในงาน 

2. การดาํเนินการ ดาํเนินไปตามทีผู่้

มส่ีวนไดส่้วนเสยีสนใจหรอืไดร้บั

ผลกระทบโดยตรง 

- อาจไม่สามารถใชไ้ดก้บักลุ่มผูม้ี

ศกัยภาพน้อย ผูม้ปัีญหาการ

มองเหน็ 

6 การร่วมมอื (Collaboration): การสื่อสารสองทาง/การเพิม่บทบาท (Empowering) :  

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ 

6.1 การร่วมทุน (Joint Venture), 

การเป็นพนัธมติร 

(Partnership): การดาํเนิน

ธุรกจิร่วมกนัระหว่าง ธพส. 

และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

1.  ทาํใหเ้กดิโอกาสทางธุรกจิและ

สามารถสรา้งผลกําไรใหอ้งคก์ร 

2.   ความสมัพนัธท์ีเ่กดิจากวธิกีารน้ี

จะมรีะบสงูกว่าวธิกีารอื่นๆ  

 

1.  ตอ้งใชง้บประมาณและทรพัยากร

ขององคก์รค่อนขา้งมากในการ

ดาํเนินงาน 

2.   มคีวามเสีย่งทีผ่ลการดาํเนินงาน

อาจจะไม่เป็นไปตามทีค่าดหวงั 

6.2 Future Research 

Conference: วธิกีารทีเ่น้นการ

มส่ีวนร่วม ซึง่ใชพ้ฒันา

แผนการดาํเนินการในอนาคต 

หรอื วสิยัทศัน์ร่วมกนั 

1. ช่วยใหผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีมี

แรงผลกัดนัพฒันา และสนับสนุน

ขอ้ตกลงต่าง ๆ 

2. ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย มี ค ว า ม

หลากหลาย 

- ควรดาํเนินกระบวนการอย่าง

ระมดัระวงั และประเมนิความเสีย่ง 

6.3 Participatory-editing: วธิกีาร

ทีผู่ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีเป็นส่วน

หน่ึงในการจดัทาํรายงานหรอื

เอกสารและรบัรองเอกสาร 

1. สรา้งความรูส้กึในการเป็นเจา้ของ 

2. สะท้อนถึงมุมมองและการมีส่วน

ร่วมของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

1. ตอ้งพจิารณาถงึองคก์ร ของผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสยี 

2. อาจเกดิคาํวจิารณ์หากพบรายงาน

ไม่เป็นไปตามทีไ่ดจ้ดัทาํไวก่้อน

หน้า 

6.4 Stakeholder Visioning: 

วธิกีารทีผู่ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีถูก

เสนอใหร่้างภาพในอนาคต 

รวมถงึแผนงานดาํเนินการของ

องคก์ร 

1. ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีจาํนวนมาก 

และหลากหลาย สามารถมส่ีวน

ร่วม 

2. สานสมัพนัธ ์

3. สรา้งประสบการณ์และความรูแ้ก่ผู้

มส่ีวนไดส่้วนเสยี 

4. สามารถสรา้งแผนดาํเนินการ 

1. ใชผู้ด้าํเนินการมาก 

2. เกดิขอ้มลูทีต่อ้งรวบรวม และ

วเิคราะหม์าก 

3. ตอ้งระมดัระวงัในการสรุปประเดน็

ต่าง ๆ ทีเ่ป็นรปูธรรม 
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4.2 การเตรียมการ 

4.2.1 การวางแผนการสร้างความสมัพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STAKEHOLDER 

ENGAGEMENT PLANNING) 

  หลงัจากไดร้ะบุและจดัลําดบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแลว้ ธพส. พจิารณาถงึประเดน็ที่กลุ่มผู้

มสี่วนได้ส่วนเสยีให้ความสนใจ มขีอ้กงัวล ประเดน็ รวมถงึมอีทิธพิลต่อโครงการหรอืการดําเนินงานนัน้ ๆ 

เพื่อกําหนดแนวทางที่เหมาะสมในการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธพส. จึงได้จดัทําแนว

ทางการสร้างการมสี่วนร่วมกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีตามผลการวเิคราะห์ ระบุ จดัลําดบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี โดย

สามารถแบ่งเป็น 3 กลยุทธห์ลกั ๆ ไดด้งัน้ี 

(1) กลยุทธ์และแผนการสร้างความสมัพนัธ์ : การสร้างความสมัพนัธ์ /การมี

ส่วนร่วมเชิงรุก  โดย ธพส. เขา้ถงึกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เพื่อขอความร่วมมอืและขอทราบถึงขอ้กงัวล 

เพื่อที่จะตอบสนองต่อประเด็นต่าง ๆ ได้ก่อนที่จะเกิดปํญหา โดยกระบวนการน้ีเป็นการดําเนินการอย่าง

ต่อเน่ือง ผ่านการสาํรวจและ การทาํ Focus Group รองรบันโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นการมุ่งเน้นผูม้สี่วนได้

สว่นเสยี (ภาคผนวก 1) 

(2) มาตรการลดผลกระทบ : การตอบสนองเชิงรับต่อข้อกังวลหรือข้อ

ร้องเรียน จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามมาตรการทีก่ําหนด แนวทางน้ีจะดาํเนินการตามนโยบาย และระเบยีบ

วธิปีฏบิตัใินการจดัการขอ้รอ้งเรยีน (ภาคผนวก 2 ) 

(3) การลงทุนเพื่อสังคม :  ธพส. มีการลงทุนเพื่อสงัคม ครอบคลุมทัง้ CSR in 

Process และ CSR after Process   

ทัง้น้ี การดําเนินกจิกรรมในแต่ละกลยุทธ์ เพื่อสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วน

เสยี สามารถใชว้ธิกีารทีแ่ตกต่างกนัตามความสาํคญัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

4.2.2 กําหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต ระดบั (Level) ทีค่าดหวงั และวธิกีารรปูแบบ (Method) 

ของการสร้างความสมัพนัธ์/บรหิารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ให้สามารถตอบสนองความต้องการ/ความ

คาดหวงั 
  การดําเนินการในส่วนน้ี เป็นการกําหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขต ระดบั (Level) ที่คาดหวงั 

และวธิกีารรูปแบบ (Method) ของการสรา้งความสมัพนัธ/์บรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีในแต่ละฝ่ายงาน/

สว่นงาน โดยมรีายละเอยีดแยกตามรายฝ่ายงาน/สว่นงาน ดงัต่อไปน้ี  

  วิธีการรูปแบบ (Method) ของการสรางความสัมพันธ/บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 

 การสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เป็นหลกัการและเครื่องมอืทีย่อมรบัในระดบัสากล และ

ได้รับความนิยมในการนํามาใช้เพื่อช่วยในการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ AA1000 Stakeholder 

Engagement Standard โดย Account Ability หรือที่เรียกกันว่า “AA1000SES” ซึ่งเป็นมาตรฐานว่าด้วย

กระบวนการเชื่อมโยงผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี ประกอบไปดว้ย ขัน้ตอนทีส่ําคญัตัง้แต่การระบุผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

การระบุประเดน็ระหว่างองคก์รกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี การจดัลําดบัความสําคญัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี การ

จดัทาํแผนทีม่ผีูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและประเดน็ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การวางแผนการตอบสนองต่อประเดน็ของผู้
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มสี่วนไดส้่วนเสยี การเสรมิสรา้งความสามารถในการตอบสนองต่อประเดน็ของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการ

นําแผนการสรา้งความผกูพนักบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

ระดับการสรางความสัมพันธกับผู มีสวนไดสวนเสีย (Different Levels and Approaches to 

Engagement)   

  คอืแนวคดิและทฤษฎีการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (Stakeholder Engagement) ซึ่งเป็น

ส่วนสําคญัในการจดัการองคก์รและโครงการต่างๆ การมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเป็นกระบวนการที่

ทาํใหอ้งคก์รมกีารสือ่สารและรบัฟังความคดิเหน็จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่สรา้งความเขา้ใจ ความไวว้างใจ 

และสนบัสนุนจากผูท้ีม่ผีลกระทบหรอืได้รบัผลกระทบจากกจิกรรมขององคก์ร ดงันัน้จงึเป็นการมุ่งเน้นไปที่

ประเดน็ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ที่สอดคล้องกบัการจดัลําดบัและระบุผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของ

ส่วนงาน/ฝ่ายงาน และลําดบัความสําคญัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อสาร

ระหว่างองค์กรกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี เพื่อรกัษาความสมัพนัธ์ ผ่านการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ภายใต้

มาตรฐาน AA1000SES, 2015 ทีเ่ป็นมาตรฐานสากลทีใ่ชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมนิและปรบัปรุงการมสี่วนร่วม

อย่างยัง่ยนืและมปีระสทิธภิาพ เพือ่สรา้งคุณค่าใหก้บัองคก์รและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

  การสรา้งระดบัความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี จะพจิารณา 3 ปัจจยัหลกัดงัน้ี 

 1. ระดับการสื่อสาร (Communication): พิจารณาว่าการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความ

หลากหลายและม ี ความต่อเน่ืองในระดบัใด 

 2. ระดบัความสมัพนัธ์ (Level of Engagement): พจิารณาว่าผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมคีวามสมัพนัธ์

หรอือทิธพิลต่อ สว่นงาน/ฝ่ายงาน หรอืองคก์รในระดบัใด 

 3. ธรรมชาต/ิลกัษณะความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี (Nature of Relationship): พจิารณาว่า

ความสมัพนัธก์บั ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมรีะยะเวลาเท่าใด ระยะสัน้, ระยะกลาง, ระยะยาว  

รายละเอียดของระดับความสัมพันธตามเกณฑระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Different 

Levels and Approaches to Engagement)   

ระดับการสื่อสาร (Communication) 

ระดับ รายละเอียด 

None (ไมมี) 

   การสือ่สารไม่มกีารกระทําใดๆ เพื่อสื่อสารกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี อาจ

เป็นเพราะผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีเป็นกลุ่มที่มคีวามสําคญัหรอืมอีิทธพิลต่อ

องคก์รน้อย  
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ระดับ รายละเอียด 

Limited (จำกัด) 

   มกีารสื่อสารบางเรื่องหรอืบางโอกาส แต่อาจไม่ต่อเน่ืองหรอืเป็นระบบ 

การสื่อสารในลกัษณะน้ีอาจเกดิขึ้นในรูปแบบของการส่งขอ้มูลที่มคีวาม

จาํเป็นเท่านัน้ 

Diverse (หลากหลาย) 

   การสือ่สารทีค่รอบคลุมหลายรูปแบบ และหลายช่องทาง ทัง้การสือ่สาร

แบบดัง้เดมิและออนไลน์ และมกีารสื่อสารอย่างต่อเน่ือง การสื่อสารแบบ

น้ีช่วยใหผู้ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรบัขอ้มลูทีค่รอบคลุม หลากหลาย ทนัการณ์ 

 

ระดับความสัมพันธ (Level of Engagement) 

ระดับ รายละเอียด 

Low (นอย) 
   ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีอิทธิพลหรือความสำคัญตอองคกรในระดับต่ำตอการ

ตัดสินใจหรือทิศทางขององคกร และอาจไมไดมีบทบาทตอการตัดสินใจ 

Medium (ปานปลาง) 
   ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอิทธิพลปานกลาง มีบทบาทในการใหขอมูลหรือ

ความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจขององคกร 

High (มาก) 
   ผูมีสวนไดสวนเสียที่มีอิทธิพลสูง มีบทบาทสำคัญในกระบวนการตัดสินใจ

และสามารถกำหนดทิศทางหรือผลลัพธขององคกรได  
 

ธรรมชาติ/ลักษณะความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Nature of Relationship) 

ระดับ รายละเอียด 

Short Term (ระยะส้ัน) 
   ความสัมพันธระยะสั้น ตามกรอบเวลาที่จำกัด อาจเปนการทำงานรวมกัน

ในโครงการใด โครงการหนึ่ง หรือชวงกิจกรรมท่ีมีระยะเวลาสั้นๆ 

 Medium Term (ระยะกลาง) 
   ความสัมพันธระยะกลาง ที่มีความรวมมือตอองคกร หรือโครงการที ่มี

ระยะเวลาหลายเดือนถึงป 

Long Term (ระยะยาว) 
   ความสัมพันธระยะยาว มีความสัมพันธอยางยั่งยืนและมีความตอเนื่อง

ระยะยาว อาจเปนความสัมพันธในระดับนโยบาย  
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ตารางที่ 11 การกำหนดระดับความสัมพันธตามเกณฑระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Different Levels and Approaches to Engagement)   

ระดับความสำคัญ ระดับการสรางความสัมพันธ  

(Level of Engagement) 
วิธีการสรางความสัมพันธ  

(Method of Engagement) 

 

 

 

ระดับสูง 

Empower (ใหอำนาจ)  ใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีบทบาทในการปกครอง การวาง 

กลยุทธ การดำเนินการในองคกร 

Collaborate (รวมมือ) การรวมเปนเจาของโครงการ, การรวมทุน (Joint Venture),  

การเปนพันธมิตร (Partnership) และการรวมมือดำเนินกิจกรรม

ระหวางผูมีสวนไดเสียหลายฝาย 

Involve (มสีวนรวม)  การใหคำปรึกษาแบบเฉพาะเจาะจงกลุม และการสราง

ความสัมพันธในรูปแบบออนไลนหรือรูปแบบอ่ืนๆ  

 

 

 

ระดับปานกลาง 

 

 

 

 

Negotiate (เจรจา)  การเจรจาตอรองกับกลุมผูทำงานหรือผูมสีวนไดสวนเสีย 

Consult (ปรึกษา)  ใชแบบสำรวจ สัมภาษณ หรือประชุมรับฟงความคิดเห็น การ

สำรวจ, Focus Group, workshop, การพบปะ, เยี่ยมเยียน 

Transact (ทำธุรกรรม)  มีการทำธุรกรรมรวมกัน เชน การลงทุน การทำการตลาด  

Inform (แจง)  จดหมายขาว, แผนพับ, รายงานผานหนาเว็บไซต, อีเมล, การ

แถลงตอสาธารณชน, การสัมมนา 

 

 

ระดับต่ำ 

Advocate (สนับสนุน) สื่อสารจาก ธพส. แบบทางเดยีวไปท่ีผูมีสวนไดสวนเสยีผานการใช

กฎระเบียบ การเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม 

Monitor (การติดตาม) รับรูองคกรผานสื่อตางๆ ของ ธพส. เชน โฆษณา เว็บไซตตางๆ 

Social Media หนาเว็บไซตของ ธพส. เปนตน 

Remain Passive (คงไว/นิ่งเฉย) ไมมีการสื่อสารหรือสื่อสารแคขอมลูท่ัวไปในทิศทางเดียว 
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ระดับความสัมพันธตามเกณฑระดับการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Different Levels and 

Approaches to Engagement) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยางระดับของและรูปแบบความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย ป 2568 
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ระดบัของและรปูแบบความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2569 
    

    

    

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-  

-  

-   

      นอย (1)            คอนขางนอย (2)            คอนขางสูง (3)                สูง (4)  

 
 

นอ
ย 

(1
)  

   
คอ

นข
าง

นอ
ย 

(2
)  

 ค
อน

ขา
งส

ูง 
(3

)  
   

   
   

  ส
ูง 

(4
)  

อิท
ธิพ

ลข
อง

ผูมี
สว

นไ
ดส

วน
เสี

ยต
อ 

ธพ
ส.

 (I
m

pa
ct

) 

ความสนใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ ธพส. (Interest) 

- กลุมลูกคาและผูใชบริการ 

# Collaborate (ร่วมมือ) 

- กลุมพนักงานและหนวยงาน

ภายใน 

# Collaborate (ร่วมมือ) 

- กลุมคณะกรรมการ  

# Empower (ให้อาํนาจ) 

- กลุมพันธมติร 

# Collaborate (รวมมือ) 

- กลุมชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม  

# Advocate (สนับสนุน) 

- หนวยงานกำกับดูแลและ

ภาครัฐ 

# Inform (แจ้ง) 
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4.2.3 การสร้างความพร้อม เตรียมทรพัยากร และเสริมสร้างศกัยภาพ  

ธพส. กําหนดให้มกีารระบุทรพัยากรที่จําเป็นเพื่อทําให้กระบวนการบรหิารจดัการ

ความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีสมัฤทธิผ์ล เช่น เงนิทุน/งบประมาณ การพฒันาความรู้ความสามารถ

ของบุคลากร เทคโนโลยีต่าง ๆ และกระบวนการเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากน้ีกระบวนการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี อาจเกี่ยวขอ้งกบัคนหลากหลายระดบัความเชีย่วชาญและประสบการณ์

ต่างกนั ดงันัน้จงึจําเป็นต้องมกีารประเมนิความสามารถและศกัยภาพของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี เพื่อทําความ

เขา้ใจความรูค้วามสมารถและขอ้จํากดัต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลต่อความสําเรจ็ของการสรา้งความสมัพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญั ดงันัน้ หน่วยงานทีร่บัผดิชอบกจิกรรม การสรา้งความสมัพนัธ์จะตอ้งมกีารเสรมิศกัยภาพทีจ่ําเป็น 

เพื่อให้การประสานงาน และดําเนินกจิกรรมการสร้างความสมัพนัธ์ ประสบผลตามวตัถุประสงค์ที่กําหนด 

ตลอดจนควรเสรสิร้างทกัษะที่จําเป็นต่อการบรหิารจดัการความสมัพนัธ์ ใหแ้ก่ผูบ้รหิารและพนักงาน ธพส. 

อย่างสมํ่าเสมอ เพือ่ใหด้าํเนินงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

4.2.4 การจัดการความเส่ียงของการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(HANDLING STAKEHOLDER ENGAGEMENT RISKS)  

หน่วยงานทีร่บัผดิชอบกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ์จะตอ้งระบุ ประเมนิ และจดัการกบั

ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึ้น และวางแผนรบัมอื เพื่อป้องกนัมใิหเ้กดิผลลพัธ์เชงิลบทีอ่าจเกจิจากกจิกรรมสร้าง

ความสมัพนัธ ์

ตวัอย่างประดน็ความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ ์

ตารางท่ี 12 ตวัอย่างประดน็ความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ 

ความเส่ียงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเส่ียงต่อองคก์ร 

1. ความไม่เตม็ใจเขา้ร่วมงาน 

2. ความเหน่ือยลา้ในการเขา้ร่วม 

3. ความคาดหวงัไม่ไดร้บัการตอบสนอง 

4. ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไม่ไดร้บัขอ้มลู 

5. ขอ้จาํกดัในการเขา้ร่วม 

6. ความขดัแย้งระหว่างผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่เขา้

ร่วม 

1. ความเสยีหายต่อชื่อเสยีงองคก์ร 

2. การเสยีเวลาและค่าใชจ่้าย 

3. การควบคุมสถานการณ์ไม่ได ้

4. การวพิากยว์จิารณ์ทีรุ่นแรง 

5. การสรา้งความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

6. การเหน็ต่างต่อแนวทางดาํเนินการ 

7. การปฏบิตัไิม่สอดคลอ้งกบักฎหมายและนโยบาย

ขององคก์ร 

 ทัง้น้ี ธพส. มกีารระบุและเตรยีมความพรอ้มการจดัการความเสีย่งในการสรา้งความสมัพนัธ์

กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยไดท้าํการวเิคราะหปั์จจยัเสีย่งทัง้มติภิายในและภายนอกขององคก์ร ทาํใหไ้ดแ้ผน

รองรบัสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกบัความเสี่ยงแต่ละรูปแบบและได้กําหนดเกณฑ์การประเมนิความ

เสีย่งไวด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 5 เกณฑก์ารประเมินความเส่ียง 

ตวัอย่างแผนจดัการความเส่ียง 

ความเสีย่งที ่1  : ค่าใชจ่้ายในการพฒันาอสงัหารมิทรพัยเ์พิม่สงูขึน้จากระเบยีบ/กฎหมายใหม่  

สว่นที ่1 ประเภทความเสีย่ง/วตัถุประสงค ์

ความเสีย่งดา้น     ดา้นกลยุทธ ์   ดา้นการดาํเนินงาน 

 ดา้นการเงนิ    ดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

สว่นที ่2 การระบุปัจจยัเสีย่งและการประเมนิความเสีย่ง 

ปัจจยัเส่ียง 
โอกาส ผลกระทบ ระดบัความ

เส่ียง 

ปัจจยัภายใน (Internal)  

- ขาดการวเิคราะห์ความต้องการ ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

เพื่อพฒันารูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการ 

ความคาดหวงัของตลาดและสร้างมูลค่าเพิม่จากการบรหิารพื้นที่เชิง

พาณิชย ์ใหท้นัสมยั 

2 4 ปานกลาง 

- ขาดการวเิคราะห์และจดัทาํสถาปัตยกรรมองค์กรโดยแสดงใหเ้หน็ภาพ

ในปัจจุบนั ก่อนนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใช้กบัทุกส่วนขององค์กร 

(As is) และภาพในอนาคตในการนําเทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใชก้บัทุก

ส่วนขององคก์ร (To be)   

3 3 ปานกลาง 

- ขาดการกําหนดกระบวนการเชื่อมโยงขอ้มลูและการดําเนินงานร่วมกนั

ระหว่างหน่วยงานที่มีแนวทางปฏิบตัิอย่างเป็นระบบ จึงไม่สามารถ

จําแนกลูกค้าให้มคีวามหลากหลายมติิ เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ความคาดหวงั ความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ และความกงัวลของ

ลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีไดอ้ย่างครอบคลุม 

3 4 สงู 

ปัจจยัภายนอก (External)  

- การจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งทาํให ้ธพส. มภีาระภาษเีพิม่ขึน้ 5 3 สงูมาก 
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ปัจจยัเส่ียง 
โอกาส ผลกระทบ ระดบัความ

เส่ียง 

- โรคระบาดหรอืภยัพบิตัิรูปแบบใหม่ รวมทัง้ภาวะเศรษฐกิจทีช่ะลอตวั 

ส่งผลกระทบรุนแรงต่อภารกจิของ ธพส. 

4 2 ปานกลาง 

- แนวโน้มการแขง่ขนัจากภาคเอกชนมมีากขึน้ 3 2 ปานกลาง 

- การอนุมตัใิหภ้าคเอกชนบรหิารเช่นเดยีวกบั ธพส. ตัง้แต่ พ.ศ. 2534 3 1 ปานกลาง 

- การก่อสรา้งโดยรอบศูนยร์าชการฯส่งผลต่อการจราจร และสิง่แวดลอ้ม  3 2 ปานกลาง 
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สว่นที ่3 แผนการจดัการความเสีย่ง 

ปัจจยัเส่ียง มาตรการจดัการความเส่ียง 
ผู้รบัผิดชอบ/

ระยะเวลา 
หมายเหตุ 

ปัจจยัภายใน (Internal)  

- ขาดการกําหนดกระบวนการเชื่อมโยงข้อมูล

และการดําเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน

ที่มีแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นระบบ จึงไม่

สามารถจําแนกลูกค้าให้มคีวามหลากหลาย

มิติ เพื่อตอบสนองความต้องการ ความ

คาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 

และความกงัวลของลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสยีไดอ้ย่างครอบคลุม 

1. ปรบัปรุงกระบวนการเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงานใน ธพส. 

ให้เป็นระบบเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานสําหรับการ

พฒันาสนิทรพัย ์

2. จดัทําโครงการสํารวจความต้องการ ความคาดหวงั ความกงัวล

ของลูกคา้และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีใหค้รอบคลุมทุกประเดน็ 

3. จดัทําแผนปฏบิตักิารประจาํปีดา้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้ ี

ส่วนไดส่้วนเสยี 

ฝสอ. มติคิวามเสีย่งทีก่ารดาํเนินงานและผลลพัธ์

ตามแผนไมต่อบสนองความตอ้งการ 

ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ปัจจยัภายนอก (External)  

- การจดัเกบ็ภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้งทาํให ้

ธพส.  

มภีาระภาษเีพิม่ขึน้ 

- เจรจาขอลดอตัราภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง ฝสอ. มติคิวามเสีย่งทีก่ารดาํเนินงานและผลลพัธ์

ตามแผนไมต่อบสนองความตอ้งการของ 

ธพส. 

หมายเหต ุส่วนที ่3 นําเฉพาะปัจจยัทีม่คีวามเสีย่งสงูและสงูมากมาจดัการความเสีย่ง 
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ความเสีย่งที ่2  : ขาดบุคลากรทีเ่พิม่ขดีสมรรถนะในการดําเนินงานตามเกณฑ ์Enabler 

สว่นที ่1 ประเภทความเสีย่ง/วตัถุประสงค ์

ความเสีย่งดา้น     ดา้นกลยุทธ ์   ดา้นการดาํเนินงาน 

 ดา้นการเงนิ    ดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

สว่นที ่2 การระบุปัจจยัเสีย่งและการประเมนิความเสีย่ง 

ปัจจยัเส่ียง โอกาส ผลกระทบ ระดบัความเส่ียง 

ปัจจยัภายใน (Internal)  

- บุคลากร ธพส. ขาดความรู้ความเขา้ใจตามเกณฑ์ของ สคร. ใน

หมวดผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

4 4 สงูมาก 

- โครงสร้างองค์กรและกรอบอตัรากําลงัระยะยาว ยงัไม่สามารถ

รองรบัยุทธศาสตรแ์ละโครงการใหม ่ๆ ทีม่มีากขึน้ 

3 3 ปานกลาง 

ปัจจยัภายนอก (External)  

- การก่อสร้างโดยรอบศูนย์ราชการฯส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีอ่ยู่ในพืน้ที ่

2 3 ปานกลาง 

- ผลกระทบดา้นสิง่แวดล้อมจากการก่อสรา้งโดยรอบศูนยร์าชการฯ 

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ ธพส. 

3 4 สงู 

 

สว่นที ่3 แผนการจดัการความเสีย่ง 

ปัจจยัเส่ียง มาตรการจดัการความเส่ียง 
ผู้รบัผิดชอบ/

ระยะเวลา 
หมายเหตุ 

ปัจจยัภายใน (Internal)  

- บุคลากร ธพส. ขาดความรู้ความ

เขา้ใจตามเกณฑข์อง สคร. ในหมวด

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

1. จัดทําโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม เ ก ณ ฑ์  

Enablers ด้านการมุ่งเน้นผู้มส่ีวน

ไดส่้วนเสยี 

2. จัดทําโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบ้รกิารผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ฝสอ. มติคิวามเสีย่งที ่

การดาํเนินงาน 

และผลลพัธต์าม

แผนไมต่อบสนอง

ความตอ้งการ 

ของ ธพส. 

ปัจจยัภายนอก (External)  

- ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการ

ก่อสร้างโดยรอบศูนย์ราชการฯ 

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ ธพส. 

1. จดัทําโครงการส่งเสรมิสิง่แวดล้อม

โดยรอบศูนยร์าชการฯ 

2. จัดทําโครงการสร้างความเชื่อมัน่

ใหก้บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ฝสอ. มติคิวามเสีย่งที ่

การดาํเนินงาน 

และผลลพัธต์าม

แผนไมต่อบสนอง

ความตอ้งการของผู้

มส่ีวนไดส่้วนเสยี 

หมายเหต ุส่วนที ่3 นําเฉพาะปัจจยัทีม่คีวามเสีย่งสงูและสงูมากมาจดัการความเสีย่ง 
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4.3 การดาํเนินกระบวนการสร้างความสมัพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STAKEHOLDER 

ENGAGEMENT IMPLEMENTATION)  

กระบวนการสรา้งความสมัพนัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพ ควรเริม่จากการพจิารณาความสมัพนัธ์ของผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยี และแนวทางพฒันาความสมัพนัธ์ทีม่อียู่ โดยการใชว้ธิทีีเ่หมาะสมต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที่มี

ความสาํคญัลําดบัตน้ก่อน รวมทัง้ใชเ้วลาทีเ่หมาะสมในแต่ละกจิกรรม และตอ้งเปิดกวา้งถงึขอ้มลูอย่างจรงิใจ

เพือ่สรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ทัง้น้ี ธพส. เลอืกใชว้ธิกีารเน้นการสือ่สารโตต้อบกบัผูม้สี่วน

ไดส้ว่นเสยี ซึง่กระบวนการสรา้งความสมัพนัธจ์ะแบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 

1) การเชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมกระบวนการสร้างความสมัพนัธ ์ควรสื่อสารขอ้มูล

เบื้องต้น เช่น เป้าหมาย รูปแบบ การสร้างความสมัพันธ์/การมีส่วนร่วมที่คาดหวงั การเปิดเผยข้อมูล 

ขัน้ตอนหลงัจากกระบวนการ/กจิกรรมสิน้สุดลง เพือ่ใหก้ารเขา้ร่วมเกดิประสทิธผิลมากทีสุ่ด 

2) การสร้างความสมัพนัธ์ /การมีส่วนร่วม หน่วยงานรบัผดิชอบควรกําหนดขอ้ปฏบิตัแิละ

ขัน้ตอนของกระบวนการ หรอืกจิกรรม ซึง่ตอ้งไดร้บัความเหน็ชอบจากผูเ้ขา้ร่วมทัง้หมด เช่น 

- เคารพสทิธขิองแต่ละฝ่ายในการสง่ผ่าน หากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีไม่พรอ้ม หรอืเตม็ใจพดู 

- อนุญาตใหผู้อ้ื่นแสดงความเหน็อย่างสมบูรณ์ 

- กระจายโอกาสในการมสีว่นร่วมอย่างเท่าเทยีมกนั 

- เคารพการรกัษาความลบั หรอืการไม่เปิดเผยชื่อ ตามทีต่กลงกนั 

- มุ่งเน้นหวัขอ้ของการสรา้งความสมัพนัธ/์การมสีว่นร่วม 

3) จดัทําบนัทึกการมีส่วนร่วม /การสร้างความสมัพนัธ์  เป็นลายลกัษณ์อกัษร สิง่ที่ควร

บนัทกึ ไดแ้ก่ 

- วตัถุประสงค ์เป้าหมายการมสีว่นร่วม/สรา้งความสมัพนัธ ์

- วธิกีารทีใ่ช ้

- รายชื่อผูเ้ขา้ร่วม 

- สรุปความตอ้งการ ควมคาดหวงั ความกงัวล และการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- สรุปการสนทนา อภปิราย การมสีว่นร่วม 

- ผลลพัธท์ีไ่ด ้(การตดัสนิใจ การดาํเนินการ ขอ้เสนอแนะ และคาํแนะนํา 

(บนัทกึการมสีว่นร่วม ควรสือ่สาร และสง่ใหแ้ก่ผูเ้ขา้ร่วมทัง้หมด) 

4) การพฒันาแผนปฏิบติัการ โดยพจิารณา-ขอ้เสนอแนะ ความคาดหวงั ความกงัวลของผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยีทัง้หมดบูรณาการเพือ่พฒันาแผนปฏบิตักิารทีค่รอบคลุมเสยีงสะทอ้นของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

มากทีสุ่ด โดยอาจเป็นแผนปฏบิตังิานเพือ่ปรบัปรุงนโยบาย แนวทางบรหิารจดัการ ยุทธศาสตร ์วตัถุประสงค ์

ตวัชี้วดั หรอืแนวปฏบิตัอิื่น ๆ ขององคก์ร เพื่อรบัมอืกบัประเดน็สําคญัทีอ่งคก์ร แสวงหาแนวทางรบัมอื ซึ่ง

แผนปฏิบัติการที่ได้ควรระบุหน้าที่ ความรบัผิดชอบที่ชดัเจนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และกรอบเวลา

ปฏบิตังิาน 

5) การส่ือสารการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแผนปฏิบติัการ ควรสื่อสาร

ผลสรุปของกระบวนการสรา้งความสมัพนัธ์/การมสีว่นร่วมของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และแผนปฏบิตังิานอย่าง

ครบถ้วน รวดเรว็ โดยสื่อสารทุกราย ดว้ยรูปแบบเดยีวกนั เช่น รายงานส่งใหทุ้กฝ่าย/ส่วนงาน เป็นต้น และ
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ควรมช่ีองทางตดิต่อสื่อสารกลบั เพื่อแสดงความเหน็ ขอ้กงัวลเพิม่เตมิ โดยองคก์รควรตดิตามว่าผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยีได้รบัผลการหารอืและแผนปฏบิตักิารหรอืไม่ และอาจพจิาณาเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชนตามที่

กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเหน็ร่วมกนัว่าเหมาะสม 

ขัน้ตอนปฏิบติัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของ ธพส. 

 1. การกําหนดผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรายฝ่าย 

 2. การกําหนดผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั 

 3. การรวบรวมโครงการที่ดําเนินการในปัจจุบัน (ดังตารางแสดงขอบเขตโครงการสร้าง

ความสมัพนัธ)์ 

 4. กําหนดประเดน็การรบัฟังความคดิเหน็ ความตอ้งการ ความคาดหวงัและความกงัวลผูม้สี่วน

ไดส้ว่นเสยีหลกัทุกโครงการทีด่าํเนินการในปัจจุบนั 

 5. เขา้รบัฟังความคดิเหน็ ความต้องการ ความคาดหวงัและความกงัวลผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีหลกั 

ทุกโครงการที่ดําเนินการในปัจจุบนั  ด้วยวธิ ีFocus Group หรอื แบบสอบถาม หรอื สมัภาษณ์ หรอื QR 

Code  

 6. ไดป้ระเดน็จากการรบัฟังความคดิเหน็ ความต้องการ ความคาดหวงัและความกงัวลผูม้สี่วน

ไดส้ว่นเสยีหลกัทุกโครงการทีด่าํเนินการในปัจจุบนั 

 7. จดัทาํแผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และถ่ายทอดแผนสรา้งความสมัพนัธ ์

 8. ตดิตามผลการดาํเนินงานแผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (รายไตรมาส) 

 9. รายงานผลการดําเนินงานต่อคณะคณะกรรมการกํากบักจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม

คณะกรรมการ ธพส. ตามลําดบั 

 10. สํารวจความพึงพอใจ ไม่พงึพอใจและความภกัดีผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลักทุกโครงการที่

ดาํเนินการในปัจจุบนั 

 11. นําผลสาํรวจฯ เชงิคุณภาพไดแ้ก่ ความไม่พงึพอใจ ขอ้เสนอแนะ และเรื่องรอ้งเรยีนจากการ

ดําเนินงานมาสอบถามผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีหลกัทุกโครงการที่ดําเนินการในปัจจุบนั ด้วยวธิ ีFocus Group 

หรอืแบบสอบถาม หรอื สมัภาษณ์ หรอื QR Code 

 12. นําผลจากความคดิเห็น / ข้อเสนอแนะ จากการสํารวจประจําปี มาเป็นปัจจยันําเข้าการ

จดัทาํแผนการดาํเนินการในปีถดัไป 

 13. จากการเชื่อมโยงการวเิคราะหปั์จจยัภายในและภายนอกขององคก์รกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

จะนํามาจดัทาํแผนการดําเนินงานในปีต่อไป  
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ตารางแสดงขอบเขตโครงการเพื่อดาํเนินการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางท่ี 13 แสดงขอบเขตโครงการเพื่อดาํเนินการสร้างความสมัพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

โครงการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

หน่วยงานภายใน ธพส. 

ท่ีสร้างความสมัพนัธก์บั                

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

1. โครงการบรหิารศูนยร์าชการฯเฉลมิพระเกยีรต ิ๘๐ พรรษา ๕ 

ธนัวาคม ๒๕๕๐ 

ผูเ้ช่าภาครฐั ฝธย. ฝกง. ฝพธ. ฝบอ. 

ฝวค. ฝ่ายดจิทิลั 

ผูเ้ช่าภาคเอกชน ฝพธ. ฝตธ. ฝธย. ฝบอ.               

ฝ่ายดจิทิลั 

ผูใ้ชบ้รกิาร ฝธย. ฝพธ. ฝบอ.  

ฝ่ายดจิทิลั 

คู่คา้ ฝบอ. 

ชุมชน ฝธย. ฝวค. 

2. โครงการพฒันาพืน้ทีส่่วนขยายศูนยร์าชการฯ โซน C ผูเ้ช่าภาครฐั ฝธย. ฝวค. 

คู่คา้ ฝวค. 

ชุมชน ฝธย. ฝวค. 

3. โครงการสนามกอลฟ์บางพระ อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี ผูเ้ช่าภาครฐั 

(กรมธนารกัษ์) 

ฝพธ. ฝกต. 

ผูใ้ชบ้รกิาร ฝพธ. ฝกต. 

คู่คา้ ฝพธ. ฝกต. 

ชุมชน ฝธย. ฝกต. 

4. โครงการศูนยป์ระชมุและแสดงสนิคา้นานาชาต ิเฉลมิพระเกยีรต ิ

7 รอบพระชนมพรรษา จงัหวดัเชยีงใหม ่

ผูเ้ช่าภาครฐั ฝวค. ฝกต. 

ผูเ้ช่าภาคเอกชน ฝวค. ฝกต. 

ผูใ้ชบ้รกิาร ฝกต. ศวบ. 

คู่คา้ ฝกต. 

ชุมชน ฝธย. ฝกต. 

5. โครงการก่อสรา้งอาคารอเนกประสงค ์กรมสรรพสามติ ผูเ้ช่าภาครฐั ฝธย. ฝพธ. ฝวค. 

คู่คา้ ฝวค. ฝพธ. 

ชุมชน ฝธย. ฝพธ. ฝวค. 

6. โครงการบูรณาการสวสัดกิารทีพ่กัอาศยักบัสถานทีท่าํงานและ

ศูนยบ์รกิารของขา้ราชการพลเรอืนสามญั 

คู่คา้ ฝวค. ฝพธ. 

ชุมชน ฝธย. ฝพธ. ฝวค 

7. โครงการบา้นพกัผูส้งูอายุ รามาฯ - ธนารกัษ์ จงัหวดั

สมุทรปราการ 

คู่คา้ ฝวค. ฝพธ. 

ชุมชน ฝธย. ฝพธ. ฝวค. 

8. โครงการสวสัดกิารทีพ่กัอาศยัของขา้ราชการในทีร่าชพสัดุ คู่คา้ ฝวค. ฝพธ. 

ชุมชน ฝธย. ฝพธ. ฝวค. 

9. โครงการก่อสรา้งอาคารทีท่าํการและสนามกฬีาของกรมพล

ศกึษา 

 ฝพธ. 
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โครงการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 

หน่วยงานภายใน ธพส. 

ท่ีสร้างความสมัพนัธก์บั                

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

10. โครงการก่อสรา้งอาคารทีพ่กัอาศยัของบุคลากรทางการแพทย์

กระทรวงสาธารณสุข 

 ฝพธ. 

11. สาํนักงานซอยพหลโยธนิ 11  ฝพธ. 

12. พฒันาพืน้ทีบ่รเิวณท่าเทยีบเรอืศุลกากร เกาะสชีงั จงัหวดั

ชลบุร ีของกรมศุลกากร 

 ฝพธ. 

13. อาคารสาํนักงานและทีพ่กัอาศยัของ กรมสรรพากร  ฝพธ. 

14. อาคารทีพ่กัศูนยฝึ์กอบรมสถาบนัวทิยาการศุลกากร  ฝพธ. 

15. คลงัเอกสาร ทีจ่อดรถชัน้ 5  ฝพธ. 

แนวทางการจดัสรรและบริหารทรพัยากร 

1. การใชเ้ครื่องมอื ไดแ้ก่ กําลงัคน งบประมาณ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. กําลงัคน โดยกําหนดฝ่ายรบัผดิชอบตามขอบเขตงานหน้าทีร่บัผดิชอบของฝ่ายนัน้ ๆ โดยมี

ผูอ้ํานวยการฝ่ายเป็นผูร้บัผดิชอบ  

3. งบประมาณ ทีใ่ชด้าํเนินการจะตอ้งเป็นงบประมาณทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ 

ธพส. ก่อนเริม่ปีดาํเนินการ 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเครื่องมอืในการสือ่สารและเกบ็ขอ้มลู 
หมายเหต:ุ การใชท้รพัยากร (Resources) ไดแ้ก่  (1) เจา้หน้าทีผู่ป้ฎบิตังิานแต่ละฝ่ายงานและควบคุม โดยผูอํ้านวยการแต่

ละฝ่าย (2) งบประมาณทีใ่ชใ้นแผนสรา้งความสมัพนัธไ์มไ่ดใ้ชง้บประมาณเพิม่เตมิ เน่ืองจากเป็นการปรบัปรุงกระบวนการ

ทาํงาน  (3) เครือ่งมอืดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการสื่อสาร ไดแ้ก่ www.dad.co.th เพื่อสรา้งการรบัรูค้วามเขา้ใจกบัผูส่้วน

ไดส่้วนเสยี 

ความสามารถขององค์กร (Capacity) ของ ธพส. ตาม Key Activities การพัฒนาทรัพย์สินของภาครัฐ 

ประกอบดว้ยการก่อสรา้งและบรหิารโครงการในปัจจุบนั  การบรหิารจดัการโครงการศูนย์ราชการฯเฉลมิพระเกยีรตฯิ ๘๐ 

พรรษา  ๕ ธนัวาคม ๒๕๕๐ และการบรหิารจดัการโครงการทีไ่ม่ใช่ศูนยร์าขการฯ 

4.4 การติดตาม วดัผล รายงาน และการปรบัปรงุกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (MONITORING, REVIEW AND IMPROVEMENT)  

หลงัจากดําเนินการตามกระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี หน่วยงานที่

รบัผดิชอบในกจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์/การมสี่วนร่วม ต้องตดิตามประเดน็ ขอ้มูลเชงิลกึ หรอืขอ้ตกลงใด 

ๆ ทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรม เพือ่ตดิตามและจดัทําแผนงาน กําหนดตวัชีว้ดัทีเ่กี่ยวขอ้ง เพือ่ประเมนิความสําเรจ็ 

ความก้าวหน้า หรอื ระบุแนวทางสําหรบัการปรบัปรุงกระบวนการในอนาคต ที่บูรณาการความคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในประเดน็สําคญัของ ธพส.  

ทัง้น้ี ฝ่ายธรรมาภบิาลและความยัง่ยนื ของ ธพส. ไดร้บัมอบหมายใหบ้รหิารจดัการดา้นผูม้สี่วน

ได้ส่วนเสยีของ ธพส. และตามเกณฑ์การประเมนิกําหนดให้รฐัวสิาหกจิมกีารตดิตามและประเมนิผลอย่าง

เป็นระบบ ดงันัน้การตดิตามและรายงานผลมกีระบวนการดงัต่อไปน้ี 
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การส่ือสารและถ่ายทอด 

ธพส. ดําเนินการสื่อสารและถ่ายทอดให้กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี จําแนกตามหวัขอ้และช่องทาง 

ดงัน้ี 

ตารางท่ี 14 การส่ือสารและถ่ายทอดให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จาํแนกตามหวัข้อและช่องทาง 

หวัข้อ ช่องทางการส่ือสารและ

ถ่ายทอด 

1. แผนยุทธศาสตรด์า้นการมุ่งเน้นผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี ปี 2566 -2570 1.www.dad.co.th 

2. E- MAIL 

3. E-Sarabun 

4.คู่มอืผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

5.แบบรบัทราบการถ่ายทอด 

6.รายงานประจาํปี 

2. แผนปฏบิตักิารดา้นการมุง่เน้นผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีประจาํปี 2568 - ตวัชีว้ดัและ

เป้าหมาย 

3. แผนปฏบิตักิารดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

4. การระบุและวเิคราะหค์วามสาํคญัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

5. ประเดน็ระหว่างผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีกบัองคก์ร 

6. แผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

แนวทางการติดตามรายงานและการประเมินผลตามแผนปฏิบติัการประจาํปีในการสร้าง

ความสมัพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การจดัสง่แผนสรา้งความสมัพนัธใ์หก้บัผูอ้ํานวยการฝ่าย 

2. การตดิตามผลการดาํเนินงานกบัผูอ้ํานวยการฝ่ายรายไตรมาส 

3. การตดิตามผลการดาํเนินงานในทีป่ระชุมคณะทาํงาน Enablers 

4. การรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการและความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม  คณะกรรมการ ธพส. รายไตรมาส 

5. เมื่อสิ้นปีจะรวบรวมผลการดําเนินงาน เพื่อประเมินผลการดําเนินงานแต่ละโครงการ 

กิจกรรม รวมถึงรายฝ่ายงาน และจัดทําสรุปและรายงานผลการประเมินต่อคณะทํางาน Enablers 

คณะกรรมการกํากบักจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม คณะกรรมการ ธพส. ต่อไป 

ช่องทางและรปูแบบการรายงานผลการสร้างความสมัพนัธ ์

1. ทีป่ระชุมคณะทาํงาน Enablers  

2. คณะกรรมการกํากบักจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม  จดัประชุมทุกไตรมาส 

3. คณะกรรมการ ธพส. จดัประชุมทุกไตรมาส 

4. การรายงานผ่านรายงานประจําปี และรายงานผ่านเวบ็ไซต ์ธพส. 
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ผงัภาพท่ี 3 กระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ผงัภาพท่ี 4 ขอบเขตสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ขอบเขตสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ยุทธศาสตร 

ระยะยาว            

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ตอบสนองความ

ตองการผูมี          

สวนไดสวนเสีย 

 

สํารวจความตองการ คาดหวัง 

และกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ม.ค.-ก.พ.) 

จัดทํา/ทบทวนกิจกรรม

สรางความสัมพันธกับ              

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

สํารวจความพึงพอใจ ไมพึง

พอใจ และกังวล 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

ดําเนินการจัดกิจกรรมสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวนได

สวนเสีย  

 

นําผลFOCUS GROUP ไป

จัดทําแผนปถัดไป 

ระบุผูมีสวนได

สวนเสียและ

หนวยงาน

ภายในท่ี

รับผิดชอบ วัตถุประสงค

เชิง

ยุทธศาสตร 

 

เพื่อสราง

ความสัมพันธ

อันดีตอผูมี 

สวนไดสวนเสีย 



บริษทั ธนารกัษพ์ฒันาสินทรพัย ์จาํกดั 

Doc. No. : QP-SM-005 Procedure Name ประทบัตราตน้ฉบบั 

 
Date :  กระบวนการสร้างความสมัพนัธ ์

กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย Rev. No. 0  
ผูอ้าํนวยการฝ่าย 

 
ผูจ้ดัการสว่น 

 
ผูร้บัผดิชอบ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
ผู้บริหาร และพนักงานรายฝ่ายงาน กรรมการผู้จดัการ คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการฯ คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-005 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

เริม่
กระบวนการ 

 2. พจิารณาเหน็ชอบ 

5. ดําเนนิการทบทวนแผนและ

ผลการดําเนินงานตามกจิกรรม

สรา้งความสมัพนัธฯ์ 

เหน็ชอบ 

6. ดําเนนิการวเิคราะหแ์ละ

จดัทําแผนกจิกรรมสรา้ง

ความสมัพนัธฯ์ 

1. ดําเนนิการเสนอรายงาน

ประเดน็ความตอ้งการของ 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีขององคก์ร 

 3. พจิารณาเหน็ชอบ  4. พจิารณาเหน็ชอบ 

7. ดําเนนิการจดัทําแผนสรา้ง

ความสมัพนัธฯ์ 

เหน็ชอบ 

เหน็ชอบ 



บริษทั ธนารกัษพ์ฒันาสินทรพัย ์จาํกดั 

Doc. No. : QP-SM-005 Procedure Name ประทบัตราตน้ฉบบั 

 
Date :  กระบวนการสร้างความสมัพนัธ ์

กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย Rev. No. 0  

ผูอ้ํานวยการฝ่าย 

 

ผูจ้ดัการส่วน 

 

ผูร้บัผดิชอบ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
ผู้บริหาร และพนักงานรายฝ่ายงาน กรรมการผู้จดัการ คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการฯ คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-005 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

เสรจ็สิน้

กระบวนการ 

8. ดําเนนิการสื่อสารแผนสรา้ง

ความสมัพนัธฯ์ 

9. ดําเนนิการตดิตาม/รวบรวม 

และจดัทํารายงาน 

ผลการดําเนินงานรายไตรมาส 

10. ดําเนนิการเสนอ 

ผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
 11. รบัทราบ 

 12. รบัทราบ 

13. ดําเนนิการเผยแพร ่

ผลการดําเนินงานประจําปี 

รบัทราบ 

รบัทราบ 
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4.5 กลไกการร้องเรียน  

 กลไกการร้องเรียน จําเป็นต่อการรับรู้ และตรวจสอบความพึงพอใจ ความคิดเห็น ความ

ต้องการ ความคาดหวงั และความกงัวลของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี หน่วยงานที่รบัผดิชอบควรจดัให้มช่ีองทาง

เฉพาะ ที่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีสามารถเขา้ถงึได้ เพื่อให้สามารถรายงานปัญหา และขอ้ร้องเรยีน รวมถงึควร

กําหนดตวัชีว้ดั และกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน เพือ่การดาํเนินงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 ทัง้น้ี ส่วนประชาสมัพนธข์อง ธพส. ไดร้บัมอบหมายใหด้ําเนินกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของ ธพส. (รายละเอยีด นโยบาย และระเบยีบวธิปีฏบิตั ิดงัภาคผนวก 2 และคู่มอื

การจดัการขอ้รอ้งเรยีนประจําปี) 

ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

 กําหนดช่องทางทีผู่ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่มสามารถเขา้ถงึไดโ้ดยสะดวก ทัง้ช่องทางออนไลน์

และออฟไลน์ไวใ้น 11 ช่องทาง ไดแ้ก่ 

ช่องทางออนไลน์ 

1. เวบ็ไซต ์ธพส. www.dad.co.th 

2. เวบ็ไซตศ์ูนยร์าชการฯฯ www.governmentcomplex.com 

3. FB : Government Complex ศูนยร์าชการฯฯ แจง้วฒันะ 

4. FB : Government Complex Zone C 

5. FB : บรษิทั ธนารกัษ์พฒันาสนิทรพัย ์จาํกดั  

6. QR CORD แจง้เรื่องเรยีน Information Counter 

7. หน่วยงานภาครฐั (1111) 

ช่องทางออฟไลน์ 

8. Call Center ศูนยร์าชการฯฯ 0 2142 2233 

9. Call Center ธพส. 0 2142 2222 0 2142 2203 

10. Information Counter 

11. หนงัสอืรอ้งเรยีน (เรยีน ประธานกรรมการตรวจสอบ หรอื เรยีน ประธาน คณะทาํงานศูนย์

ป้องกนัและปราบปรามการทุรจติภายในหน่วยงาน) 
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ส่วนท่ี  

02  
ความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
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1. บทนํา 

 วิสยัทศัน์องคก์ร : องคก์รสมยัใหม่ในการพฒันาและบรหิารทรพัยส์นิของรฐั ใหเ้กดิมลูค่าเพิม่เพือ่

การเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

 พนัธกิจ : 1. พฒันาศูนยร์าชการฯใหท้นัสมยั และบรหิารจดัการใหเ้กดิความสมดุล 

2. พฒันาและบรหิารทรพัยส์นิของรฐั ใหเ้กดิมลูค่าเพิม่เชงิเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มดว้ยหลกั

ธรรมาภบิาล 

3. พฒันาธุรกจิใหม่ เพือ่เพิม่ทางเลอืกใหก้บัหน่วยงานภาครฐั รวมทัง้เป็นการเพิม่ช่องทางการหา

รายไดท้ีห่ลากหลาย และสรา้งประโยชน์แก่รฐั 

4. พฒันาองคก์รดว้ยนวตักรรมและการบรหิารจดัการสมยัใหม่ 

 ค่านิยม : Customer Relation & Satisfaction ความสมัพนัธท์ีด่แีละความพงึพอใจผูร้บับรกิาร 

 Unity ความเป็นน้ําหน่ึงใจเดยีว 

 Professionalism & Innovation ความเชีย่วชาญในงาน และนวตักรรม 

 Integrity ความซื่อสตัยต์่อตนเองและผูอ้ื่น 

 Dedication ความรบัผดิชอบต่อคาํมัน่สญัญา 

 

ภาพท่ี 6 สมรรถนะหลกัขององคก์รในปัจจุบนัและอนาคต
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 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธพส. ปี 2569 

ตารางท่ี 15 การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธพส. ปี 2569 

กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย คาํนิยาม 

• กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้บริการ 1. ผู้เช่าภาครฐั: หน่วยงานภาครฐัเช่าพื้นที่โครงการที่บรหิารงานโดย ธพส. 

ไดแ้ก่ 1) ส่วนราชการ 2) รฐัวสิาหกจิ 3) องค์การมหาชน 4) องค์กรอิสระ 

5) หน่วยงานรฐัรปูแบบใหม ่

2. ผูเ้ช่าภาคเอกชน: บุคคลหรอืนิตบิุคคล ผูเ้ช่าพืน้ทีโ่ครงการทีบ่รหิารงานโดย 

ธพส. 

3. ผูใ้ชบ้รกิาร: ผูท้ีเ่ขา้มาใชบ้รกิารและแจง้ความจาํนงในเรื่องการบรกิารต่าง ๆ 

เพื่อให ้ธพส. ตอบสนองความตอ้งการของตนเองและตนเองรูส้กึพอใจ 

• กลุ่มพนักงานและหน่วยงาน

ภายใน 

1. ผูบ้รหิารระดบัสงู: ผูนํ้าในองคก์รระดบับรหิาร ไดแ้ก่ ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ

, รองกรรมการผูจ้ดัการ, กรรมการผูจ้ดัการ 

2. ผูบ้รหิารระดบักลาง: ผูนํ้าในองค์กรระดบักลาง ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารระดบักลาง 

(ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้อํานวยการ/ผู้อํานวยการอาวุโส/ผู้จดัการ/ผู้จดัการอาวุโส/

ผูช้าํนาญการ/ผูช้าํนาญการอาวุโส) 

3. พนักงานและลูกจา้ง: ผูป้ฏบิตังิานในองคก์รระดบัปฏบิตักิารและชาํนาญการ 

4. หน่วยงาน หรอืคณะทาํงาน ใน ธพส. 

• กลุ่มพนัธมิตร 1. Supplier: ผูจ้ดัหา จดัส่ง ส่งมอบสนิคา้และบรกิารใหแ้ก่ ธพส. 

2. Outsource: ผูร้บัจา้งทีเ่ป็นบุคคล กลุ่มคน หรอืหน่วยงานทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้น

ใดดา้นหน่ึงที ่ธพส. จดัซื้อจดัจา้งเพื่อประโยชน์และบรรลุวตัถุประสงค์ด้านใด

ดา้นหน่ึง 

3. สถาบนัการเงนิ กองทุน แหล่งเงนิทุน: แหล่งที่มาของเงนิทุนและธุรกรรม

ทางการเงนิเพื่อใชใ้นวตัถุประสงคต์่าง ๆ ของ ธพส. 

4. คู่ความร่วมมอื: บุคคล กลุ่มคน หน่วยงาน หรอืองค์การ ทีใ่หค้วามร่วมมอื 

สนับสนุนกจิกรรมการดาํเนินงานของ ธพส. ทีม่เีป้าหมายร่วมกนั 

5. พนัธมิตรภาครฐั (ลูกค้า): ภาครฐัที่ให้ความร่วมมอื สนับสนุนกิจกรรมการ

ดาํเนินงานของ ธพส. ทีม่เีป้าหมายร่วมกนั 

• กลุ่มชมุชน สงัคม  

และส่ิงแวดลอ้ม 

1. ชุมชนทีกํ่าหนด: ชมุชนที ่ธพส. กําหนดใหม้คีวามสาํคญัต่อโครงการหรอื

วตัถุประสงคท์ีกํ่าหนด 

2. หน่วยงานหรอืบุคคลรอบโครงการ: บุคคล กลุ่มคน หรอืหน่วยงานทีอ่ยู่ใน

เขตบรเิวณรอบพืน้ทีโ่ครงการทีบ่รหิารงานของ ธพส. 

3. ประชาชนทัว่ไป: ทีไ่ดร้บัผลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบ ทัง้ทางตรงและ

ทางอ้อม จากการดําเนินงานของ ธพส. และมอีิทธพิลหรอืความสําคญัต่อ 

ธพส. เช่นกนั 

• กลุ่มคณะกรรมการ 1. คณะกรรมการ ธพส. ที่ถูกจดัตัง้หรือกําหนดขึ้นเพื่อดําเนินการด้านการ

บรหิารหรอืกระทําการบางอย่างตามเป้าหมายที่ส่งผลกระทบและอิทธพิล

ต่อองคก์ร 
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กลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย คาํนิยาม 

2. คณะกรรมการชุดย่อย ของ ธพส. ที่มีตัวแทนคณะกรรมการ ธพส. เป็น

องค์ประกอบที่ถูกจดัตัง้หรือกําหนดขึ้นเพื่อวตัถุประสงค์ด้านใดด้านหน่ึง, 

อนุกรรมการ 

• กลุ่มหน่วยงานกาํกบัดแูลและ

ภาครฐั 

1. ผูถ้อืหุน้ บุคคลหรอืองคก์รทีม่คีวามสาํคญั ผูเ้ป็นเจา้ของเงนิลงทุนในกจิการ 

ทีม่บีทบาทควบคุมองคก์รทางออ้มโดยเป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมการฯ ในการ

กํากบัดแูลการดาํเนินงานขององคก์ร 

2. ภาครฐั/องคก์รอสิระผูกํ้าหนดหรอืกํากบันโยบายทศิทางการดาํเนินงาน ทีม่ี

อิทธพิลและผลกระทบต่อการดําเนินงานของ ธพส. ด้านนโยบายและการ

ดาํเนินกจิการ 

3. ภาครฐั/องค์กร อสิระผูอ้นุมตั ิอนุญาตเพื่อประโยชน์ในการดําเนินงาน ทีม่ี

ผลกระทบเพื่อประโยชน์ในการดําเนินงานของ ธพส. เช่น การอนุมัติ 

อนุญาตใหก้ระทาํการดา้นใดดา้นหน่ึง 

• กลุ่มส่ือมวลชน 1. สื่อดัง้เดมิ: สื่อมวลชนเช่น หนังสอืพมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ ที่สามารถสื่อสาร

หรอืสรา้งจุดสนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึงของ ธพส. ขึน้มาได ้มอีทิธพิลทีส่าํคญัตอ่

การสีอ่สารและถ่ายทอด (One way) 

2. สื่อออนไลน์: สื่อดจิทิลัที่ใช้สื่อสารในเครอืข่ายสงัคม (Social Network) ที่

สามารถสื่อสารไดร้วดเรว็ทุกสารทศิ ผูร้บัขา่วสารสามารถมปีฏสิมัพนัธก์บัผู้

ส่งสารไดใ้นทนัท ีทีส่ามารถสรา้งจุดสนใจเรือ่งใดเรื่องหน่ึงของ ธพส. ขึน้มา

ได้ โดยมีอิทธิพลต่อคุณค่าด้านสินค้าและบริการ ,  ชื่ อ เสียง  และ

ความสมัพนัธข์อง ธพส.  (Two way) 

• บริษทัในเครือ - บรษิัทที่มคีวามสมัพนัธ์กบั ธพส. ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง อาจมคีวาม

เกีย่วขอ้งของผูป้ระกอบธุรกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม มกีจิกรรมการดาํเนิน

ธุรกจิทีแ่ตกต่างกนั ภายใตก้ลุ่มบรษิทัเดยีวกนั 

• กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง - องคก์รทีม่ตีวัเลอืกดา้นสนิคา้และบรกิารทีม่คุีณลกัษณะใกลเ้คยีงกบั ธพส. 
 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. ปี 2569 

ตารางท่ี 16 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. ปี 2569 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลกั ปี 2569 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง ปี 2569 

1. กลุ่มลูกคา้และผูใ้ชบ้รกิาร 1. กลุ่มหน่วยงานกํากบัดแูลและภาครฐั  

2. กลุ่มคณะกรรมการ  2. กลุ่มสือ่มวลชน 

3. กลุ่มพนกังานและหน่วยงานภายใน 3. บรษิทัในเครอื 

4. กลุ่มพนัธมติร 4. กลุ่มคู่เทยีบ คู่แขง่ 

5. กลุ่มชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม   
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 ปัจจยัความยัง่ยืนขององคก์ร (ทบทวนปี 2568) 

สําหรบัในปี 2568 ธพส. ได้มกีารทบทวนปัจจยัยัง่ยนื โดยการดําเนินงานของ ธพส. ใน 3 มติิ 8 

ปัจจยัยัง่ยนื ประกอบดว้ย 

มิติเศรษฐกิจ 

1) การลงทุนทีย่ ัง่ยนื  

2) การบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ 

3) การดาํเนินธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

มิติสงัคม 

4) การบรหิารทุนมนุษย ์

5) สุขภาพและความปลอดภยัของลูกคา้ 

6) ความเป็นสว่นตวัของลูกคา้/ Cyber Security 

มิติส่ิงแวดล้อม 

7) การบรหิารจดัการพลงังาน 

8) การบรหิารจดัการขยะ 

โดยมรีายละเอยีดและเป้าหมายทีก่ําหนด ดงัต่อไปน้ี 

 

ภาพท่ี 7 ปัจจยัยัง่ยืน ปี 2568  
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1. มิติเศรษฐกิจ 

ตารางท่ี 17 รายละเอียดและเป้าหมายท่ีกาํหนด มิติเศรษฐกิจ 

ลาํดบั ปัจจยั เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ 

1 การลงทุนท่ียัง่ยืน • รอ้ยละ 100 ของโครงการทีส่่งเสรมิ 

ต่อผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิ 

สงัคม หรอืสิง่แวดลอ้ม  

ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายพฒันาธุรกจิ 

ฝ่ายงานสนับสนุน 

- ฝ่ายแผนและบรหิารความเสีย่ง 

2 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารความเส่ียง 

อย่างเป็นระบบ 

 

 

 

 

 

 

• รอ้ยละ 100 หน่วยธุรกจิทีม่กีาร

บรหิารความเสีย่งดา้น ESG อยา่ง

เป็นระบบ 

 

 

 

 

 

ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายแผนและบรหิารความเสีย่ง 

ส่วนบรหิารความเสีย่งและ

ควบคุมภายใน 

- Risk Owner 

ฝ่ายงานสนับสนุน 

- ฝ่ายธรรมาภบิาลและความยัง่ยนื

ส่วนกํากบัดแูลกจิการทีด่ ี

3 การดาํเนินธรุกิจอยา่งม ี

  ความรบัผิดชอบ ประกอบดว้ย 

  

 

1. ผลการดาํเนินงาน 

เชงิเศรษฐกจิ 

• ค่า EP องคก์ร ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายบญัช ี

- ฝ่ายการเงนิ 

- ฝ่ายการตลาด 

- ฝ่ายพฒันาธุรกจิ 

- ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

ฝ่ายงานสนับสนุน 

- ฝ่ายแผนและบรหิารความเสีย่ง 

2. การบรหิารจดัการ 

ห่วงโซ่อุปทาน 

• รอ้ยละ 100 ของคู่คา้ทีร่บัทราบ

นโยบาย/แนวปฏบิตั/ิหลกัเกณฑ ์

การการจดัซื้อจดัจา้งทีย่ ัง่ยนืที ่

ธพส. ประกาศ ภายในปี 2570 

ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายจดัซื้อ 

ฝ่ายงานสนับสนุน 

- ฝ่ายงานทีด่าํเนินการจดัซื้อจดั

จา้ง 

3. ผลการดาํเนินงาน 

เชงิเศรษฐกจิ 

• ค่า EP องคก์ร ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายบญัช ี

- ฝ่ายการเงนิ 

- ฝ่ายการตลาด 

- ฝ่ายพฒันาธุรกจิ 

- ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

ฝ่ายงานสนับสนุน 

- ฝ่ายแผนและบรหิารความเสีย่ง 
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2. มิติสงัคม 

ตารางท่ี 18 รายละเอียดและเป้าหมายท่ีกาํหนด มิติสงัคม 

ลาํดบั ปัจจยั เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ 

4 การบริหารทุนมนุษย ์

ประกอบดว้ย 

  

1. การสร้างแรงจูง ใจและการ

รั ก ษ า พ นั ก ง า น ที่ มี

ความสามารถ 

• รอ้ยละ 90 ของพนักงาน 

ธพส. มคีวามผกูพนัทีม่ตี่อ

องคก์ร 

• รอ้ยละ 90 ของพนักงาน ธพส.  

มปีระสบการณ์ทีด่ใีนการทาํงาน 

ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

2. การจา้งงาน 
 

ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

3. การอบรมและการใหค้วามรู ้ • รอ้ยละ 100 ของพนักงาน 

ไดร้บัการอบรมตามแผน 

• รอ้ยละ 90 ของผูบ้รหิาร  

ไดร้บัการพฒันาตามแผน 

IDP 

• รอ้ยละ 90 ของ Talent และ

Successor ไดร้บัการพฒันา

ตามแผน 

ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

5 สุขภาพและความปลอดภยั 

ของลูกค้า 

• รอ้ยละ 100 ของโครงการ

ทัง้หมด ทีม่กีารออกแบบ 

และตดิตัง้อุปกรณ์ทีส่่งเสรมิ

เรื่องความปลอดภยัของลูกคา้ 

ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายบรหิารอสงัหารมิทรพัย ์

ส่วนอาชวีอนามยัและความ

ปลอดภยั และส่วนบรหิารโครงการ 

- ฝ่ายบรหิารศูนยร์าชการ 1-2 

- ฝ่ายพฒันาธุรกจิ 

ฝ่ายงานสนับสนุน 

- ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

ส่วนจดัการความรูแ้ละนวตักรรม 

6 ความเป็นส่วนตวัของลูกค้า/ 

Cyber Security 

• ปฏบิตัไิดต้าม พ.ร.บ. PDPA 

และหลกัเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งคดิ

เป็นรอ้ยละ 100 

ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายดจิทิลั 

- ฝ่ายกฎหมาย ส่วนกฎหมาย 2  

(Compliance Unit) 

- PDO 

ฝ่ายงานสนับสนุน 

- ฝ่ายงานทีม่ขีอ้มลูส่วนตวัของ

ลูกคา้ 
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3. มิติส่ิงแวดล้อม 

ตารางท่ี 19 รายละเอียดและเป้าหมายท่ีกาํหนด มิติส่ิงแวดล้อม 

ลาํดบั ปัจจยั เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ 

7 การบริหารจดัการพลงังาน • ลดปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าต่อ

พืน้ที ่

ในโครงการศูนยร์าชการฯ   

และอาคารธนพพิฒัน์ 

• ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกจากกจิกรรม 

การดาํเนินงานไดร้อ้ยละ 15  

ภายในปี 2570 

ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายบรหิารศูนยร์าชการ 1-2 

- ฝ่ายพฒันาธุรกจิ 

- ฝ่ายงานสนับสนุน 

- ฝ่ายบรหิารอสงัหารมิทรพัย ์

ส่วนบรหิารโครงการ 

- ฝ่ายทรพัยากรบุคคล  

ส่วนจดัการความรูแ้ละนวตักรรม 

8 การบริหารจดัการขยะ • ลดปรมิาณการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจกจากกจิกรรม 

การดาํเนินงานไดร้อ้ยละ 15 

ภายในปี 2570 

ฝ่ายงานหลกั 

- ฝ่ายบรหิารศูนยร์าชการ 1-2 

- ฝ่ายพฒันาธุรกจิ 

ฝ่ายงานสนับสนุน 

- ฝ่ายบรหิารอสงัหารมิทรพัย ์

ส่วนบรหิารโครงการ 

- ฝ่ายทรพัยากรบุคคล 

ส่วนจดัการความรูแ้ละนวตักรรม 
 

2. วตัถปุระสงค ์

1) เพื่อให้มกีารดําเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างต่อเน่ือง ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไป

ตามบนัทึกข้อตกลงและประเมนิผลการดําเนินงานรฐัวสิาหกิจเกี่ยวกบัการส่งเสรมิให้องค์กรแสดงความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) 

2) เพื่อสนับสนุนและส่งเสรมิการดําเนินกิจการขององค์กร ให้สามารถตอบสนองความต้องการ ความ

คาดหวงั และสรา้งความพงึพอใจต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

3) เพือ่เสรมิสรา้งภาพลกัษณทีด่ขีององคก์ร 

4) เพือ่สรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ีและการอยู่ร่วมกนัอย่างยัง่ยนืกบัชุมชน สงัคม 
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3. ขอบเขต 

 การดาํเนินงานดา้น CSR รองรบัแนวทางดาํเนินธุรกจิ ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 8 การดาํเนินงานด้าน CSR รองรบัแนวทางดาํเนินธรุกิจ สมรรถนะหลกัขององคก์รใน

ปัจจุบนัและอนาคต 

แนวทางการดาํเนินธรุกิจ  (Business Model) 

ระยะสัน้ 2569 – 2570 เพ่ิมประสิทธิภาพในปัจจบุนั และวางรากฐานสู่อนาคต  
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โมเดลธรุกิจ Business Model Canvas ระยะกลาง ปี 2571 - 2575 ก้าวสู่บริบทใหม่ มุ่งสู่การเติบโต

อย่างยัง่ยืน  

 

โมเดลธรุกิจ Business Model Canvas ระยะยาว ปี 2576 - 2580 องคก์รท่ีเป็นเลิศ สร้างมูลค่าอย่าง

ยัง่ยืนให้ทรพัยสิ์นภาครฐั 

 

ภาพท่ี 9 แนวทางการดาํเนินธุรกิจ (Business Model Canvas) ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว 
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4. โครงสร้างความรบัผิดชอบ 

ผงัภาพท่ี 5 โครงสร้างความรบัผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติหน้าท่ีคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและส่งเสริมความ

รบัผิดชอบต่อสงัคมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. 

1) เพื่อวางนโยบายและแนวทางปฏบิตั ิด้านกํากบัดูแลกจิการที่ดแีละส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม ใหม้แีบบแผนและมาตรฐานสากลอย่างเป็นรปูธรรม 

2) เพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ หลกัการกํากบัดูแลกจิการที่ดแีละส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้แก่ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของ ธพส. เพื่อสร้างให้เกิด

จติสาํนึก และตระหนกัถงึความสาํคญัในการนําหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่แีละสง่เสรมิความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมไปสูก่ารปฏบิตั ิ 

3) เพื่อเสรมิสร้างให้ ธพส. มกีารดําเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ ภายใต้หลกัความโปร่งใส น่าเชื่อถอื 

ตรวจสอบไดแ้ละมคีุณธรรม  

4) เพื่อกํากบัดูแลให้ คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงาน ธพส. ปฏบิตัติามหลกัการกํากบัดูแล

กจิการทีด่แีละสง่เสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างถูกตอ้ง เพือ่สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้และ ผูม้สีว่น

ไดส้ว่นเสยี  

 

  

คณะกรรมการ ธพส. 

คณะกรรมการกํากบักจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประกอบดว้ย  

1.ประธาน 1 คน 

2.กรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน แต่ไมเ่กนิ 6 คน ซึง่แต่งตัง้จากกรรมการ ธพส. กรรมการผูจ้ดัการ 

ธพส. และ/หรอืผูท้รงคุณวฒุภิายนอก 

ฝ่ายธรรมาภบิาล +

ความยัง่ยนื ดาํเนินการ 

พจิารณาเหน็ชอบ  
 

กลัน่กรอง/พจิารณา 

 

นําเสนอ 
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 หน้าท่ีและความรบัผิดชอบคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและส่งเสริมความรบัผิดชอบต่อ

สงัคมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ ธพส. 

1) กําหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัดิ้านการกํากบัดูแลกจิการที่ดแีละความรบัผดิชอบต่อสงัคม

กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ ธพส. นําเสนอต่อคณะกรรมการ ธพส. อนุมตั ิ

2) พจิารณา กลัน่กรอง ทบทวนเกีย่วกบันโยบาย แผนแม่บทและแผนปฏบิตักิารดา้นการกํากบัดูแล

กจิการทีด่แีละความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ ธพส. รวมทัง้สอบทานกฎบตัรใหท้นัสมยั

เป็นประจาํทุกปี 

3) ส่งเสรมิเผยแพร่วฒันธรรมในการกํากับดูแลกิจการที่ดีและความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อการ

พฒันาทีย่ ัง่ยนืใหเ้ป็นทีเ่ขา้ใจทัว่ทุกระดบั และมผีลในทางปฏบิตั ิ

4) เสนอแนะขอ้กําหนดเกี่ยวกบัจรรยาบรรณ จรยิธรรม และขอ้พงึปฏบิตัขิองผูบ้รหิารและพนักงาน

ของ ธพส. เพือ่ใหก้ารดาํเนินกจิการของ ธพส. บบรลุผลสาํเรจ็ตามเป้าหมาย 

5) กําหนดให้มผีู้รบัผดิชอบในการกํากบัดูแลและกํากบัการปฏิบตัิงานขององค์กรให้เป็นไปตาม

กฎหมาย กฎ ระเบยีบ นโยบาย และกระบวนการปฏบิตัทิีไ่ดว้างเอาไว ้(Compliance Unit) 

6) ตดิตามการดําเนินงานด้านการกํากบัดูแลกจิการ และความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผู้มสี่วนได้

สว่นเสยีอย่างสมํ่าเสมอ โดยรายงานต่อคณะกรรมการ ธพส.อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส      

7) กํากบัดูแลหรอืเสนอแนะใหก้ารดําเนินกจิการของ ธพส. และการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนักงาน เป็นไปตามนโยบายดา้นการกํากบัดูแลกจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม และผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี 

8) รายงานผลการดําเนินงานดา้นการกํากบัดูแลกจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีในรายงานประจําปีของ ธพส. 

9) ปฏบิตังิานอื่นใดตามทีค่ณะกรรมการ ธพส. มอบหมาย 
 

5. กรอบแนวทางดาํเนินงาน 

ธพส. กําหนดแนวทางดําเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององค์กร (CSR) ในยุคปัจจุบนั

เปลีย่นไปอย่างมาก โดยมุ่งเน้นการดําเนินงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มทีอ่ยู่ในกระบวนการธุรกจิ (CSR in 

Process) มากกว่าการจดักจิกรรมเพื่อตอบแทนสงัคม (CSR after Process) รวมทัง้ใหค้วามสําคญักบัการ

นําเอาความเชี่ยวชาญหลักของธุรกิจมาสร้างคุณค่าร่วมให้กับสงัคมไปพร้อม ๆ กัน ซึ่งเรียกว่า CSV 

(Creating Shared Value)  โดยได้กําหนดแนวทางการพฒันางานไปสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยัง่ยืนของ

องค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals : SDGs) ทัง้น้ี ได้เลือก 3 เป้าหมาย จาก 17 

เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาต ิมาเป็นกรอบในการดําเนินการขบัเคลื่อน

ธุรกจิของบรษิทัฯ (ภาพที ่1 แผนภูม ิSDGs 17 เป้าหมาย) โดยมุ่งตอบสนองทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย  
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1) เป้าหมายที ่11 Sustainable Cities and Communities ทําใหเ้มอืงและการตัง้ถิน่ฐานของมนุษย์       

มคีวามปลอดภยัทัว่ถงึพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงและพฒันาอย่างยัง่ยนื   

2) เป้าหมาย 13 Climate Action ดําเนินมาตรการเพื่อรบัมอืการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศและ

ผลกระทบ 

3) เป้าหมาย 17 Partnerships for the Goals  เสรมิความเข้มแขง็ให้แก่กลไกการดําเนินงานและ

ฟ้ืนฟูหุน้สว่นความร่วมมอืระดบัโลกเพือ่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

(รายละเอยีดการเชื่อมโยงภายใตก้รอบยุทธศาสตรด์า้นมุ่งเน้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีดงัตาราง) 

SDGs 17 เป้าหมาย 

 
 

ภาพท่ี 10 SDGs 17 เป้าหมาย 

 การเช่ือมโยงเป้าหมายการดาํเนินงานด้านสงัคมและส่ิงแวดล้อมภายใต้กรอบยุทธศาสตร์

ด้านมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตารางท่ี 20 การเช่ือมโยงเป้าหมายการดําเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมภายใต้กรอบ

ยุทธศาสตรด้์านมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความเช่ือมโยงนโยบายรฐักบัยุทธศาสตรก์ารมุ่งเน้นผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของ ธพส. 

ยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561 – 2580) ยุทธศาสตรท์ี ่6 ดา้นปรบัสมดุลและพฒันาระบบบรหิารจดัการภาครฐั   

แผนปฎิรปูประเทศ 11 ด้าน ดา้นที ่9 การปฏริปูประเทศดา้นสงัคม 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติฉบบัท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 

2570) 

หมุดหมายที ่13 ไทยมภีาครฐัทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทย์

ประชาชน 

แผนพฒันารฐัวิสาหกิจ                 

(พ.ศ. 2566 – 2570) 

หมุดหมายที ่13 ไทยมภีาครฐัทีท่นัสมยั มปีระสทิธภิาพ และตอบโจทย์

ประชาชน  

ขอ้ 5 การบรหิารจดัการอสงัหารมิทรพัยข์องภาครฐัใหม้คีวามทนัสมยัและเป็น

มติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน SDGs เป้าหมาย 11 Sustainable Cities and Communities 

เป้าหมาย 13 Climate Action 

เป้าหมาย 17 Partnerships for the Goals  
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หมายเหตุ : Corporate Social Responsibility (CSR) หมายถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อมขององค์กร คอื  

การดําเนินธุรกิจภายใต้หลกัจรยิธรรมและการจดัการทีด่ ีโดยรบัผดิชอบสงัคมและสิง่แวดล้อมทัง้ในระดบัใกล้และไกลอนั

นําไปสู่การพฒันาทีย่ ัง่ยนื  

 ประเภท  

In Process หมายถงึ กจิกรรมเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มทีม่ผีลต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและสิง่แวดลอ้ม

ขององคก์ร เช่น การดแูลสวสัดกิารพนกังาน, การผลติทีไ่ม่ทาํลายสิง่แวดลอ้ม, ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้  

After Process หมายถึง กิจกรรมเพื่อสงัคมและสิง่แวดล้อมที่มผีลต่อสงัคม และสิง่แวดล้อมที่ไม่

เกี่ยวกบัการดําเนินงานขององค์กรโดยตรง เช่น การปลูกป่า, การบรจิาคทุนการศกึษา, การรณรงค์สร้างจิตสา

นึก, การช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั  

As Process หมายถงึ องคก์รทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อช่วยเหลอืสงัคมและสิง่แวดลอ้ม โดยไม่มุ่งหวงัผลกําไร 

เช่น มลูนิธ ิหรอื สมาคมการกุศลต่าง ๆ 

 กรอบการพฒันาท่ียัง่ยืนของ ธพส. (Sustainability in Practices for DAD) 

- People : Safety /Security ความปลอดภยั การรกัษาความปลอดภยั 

- Planet : Green Environment  อาคารเขยีว พืน้ทีส่เีขยีวในโครงการ 

- Profit : Service Standard  มาตรฐานการบรกิารดา้นต่าง ๆ 

6. หลกัการและแนวปฏิบติั 

 ธพส. กําหนดแนวปฏิบัติที่ดีด้านการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) สอดคล้องตาม

มาตรฐาน ISO 26000 ประกอบดว้ย หลกัการ (Principles) 7 ประการ และ หวัขอ้หลกั (Core Subjects) 7 

ประการ ดงัน้ี 

 หลกัการ (Principles) 7 ประการ 

ตารางท่ี 21 หลกัการ (Principles) 7 ประการ 

หลกัการ (Principles) ประเดน็สาํคญั 

1. ความรบัผดิชอบ (Accountability)  มคีวามรบัผดิชอบต่อผลกระทบจากการตัดสินใจและการดําเนินการ

ต่าง ๆ ขององค์กรต่อสงัคม สิง่แวดล้อม และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

ผลกระทบด้านลบทีม่นัียสําคญั รวมทัง้ป้องกนัผลกระทบด้านลบที่

ถูกมองขา้มหรอืเกดิขึน้โดยไม่ไดต้ัง้ใจเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กดิขึน้ซ้ํา  

2. ความโปร่งใส (Transparency)  มีความโปร่งใสในการตัดสินใจและการดําเนินการต่าง ๆ ที่มี

ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มีการเปิดเผยข้อมูลการ

ดําเนินงานอย่างชดัเจน ถูกต้อง และครบถ้วน   มีการจัดเตรียม

ความพรอ้มดา้นสารสนเทศเพื่อใหผู้ท้ีไ่ดร้บัผลกระทบสามารถเขา้ถงึ

ไดโ้ดยตรงและงา่ยต่อการเขา้ใจ  

3. การปฏบิตัอิย่างมจีรยิธรรม  

(Ethical Behavior)  

ดําเนินงานอย่างมจีรยิธรรม เสรมิสร้างพฤติกรรมองค์กรให้อยู่บน

พื้นฐานของการมค่ีานิยมที่เกี่ยวกับความซื่อสตัย์ ความเท่าเทยีม 

และความยุตธิรรม  
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หลกัการ (Principles) ประเดน็สาํคญั 

4. การเคารพต่อผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสยี (Respect for Stakeholder Interests)  

เคารพ พจิารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสยีขององคก์ร ใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัผลประโยชน์ รวมถงึสทิธทิาง

กฎหมายของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย และตอบสนองต่อความคาดหวงั

และขอ้กงัวลต่าง ๆ ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี  

5. การเคารพต่อหลกันิตธิรรม  

(Respect for the Rule of Law)  

ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้กําหนดต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

องคก์ร โดยมกีารแจง้ใหท้กุคนทีเ่กีย่วขอ้งในองคก์รไดท้ราบถงึความ

รบัผดิชอบในการเฝ้าตดิตามและดําเนินการตามมาตรการต่าง ๆ ที่

กําหนด  

6. การเคารพต่อการปฏบิตัติามแนวทางของ

สากล (Respect for International Norms of 

Behavior) 

เคารพต่อการปฏบิตัติามแนวทางของสากล ในขณะทีย่งัคงยดึมัน่กบั

หลกัของการเคารพต่อหลกันิตธิรรมในสถานการณ์ทีก่ารดําเนินการ

ตามกฎหมายยงัไม่เพยีงพอต่อการปกป้องสิง่แวดล้อมหรอืสงัคมได ้

องค์กรควรผลักดันให้เกิดการเคารพต่อแนวปฏิบตัิตามแนวทาง

สากล 

7. การเคารพต่อสทิธมินุษยชน  

(Respect for Human Rights) 

เคารพต่อสทิธมินุษยชน และใหก้ารยอมรบัถงึความสําคญัและความ

เป็นสากลของสทิธมินุษยชน 

 

 หวัข้อหลกั (Core Subjects) 7 ประการ 

ตารางท่ี 22 หวัข้อหลกั (Core Subjects) 7 ประการ 

หวัข้อหลกั ประเดน็สาํคญั 

1. ธรรมาภบิาล (Organizational 

governance)  

เป็นหลกัการทีอ่งค์กรใชว้นิิจฉัยและดําเนินการตามขอ้วนิิจฉัยเพื่อให้

เป็นไปตามจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งประกอบด้วยกลไกการกํากบั

ดแูลทัง้ทีเ่ป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  

2. สทิธมินุษยชน (Human rights)  ประเดน็สําคญั ไดแ้ก่ การไตร่ตรองอย่างรอบคอบ สถานการณ์ความ

เสี่ยงของสทิธมินุษยชน การหลกีเลี่ยงการร่วมกระทําความผดิ การ

แก้ไขปัญหาความขดัแยง้ การเลอืกปฏบิตัแิละกลุ่มผูด้อ้ยโอกาส สทิธิ

การเป็นพลเมอืงและสทิธทิางการเมอืง สทิธทิางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม 

และวฒันธรรม และหลกัการพืน้ฐานของสทิธใินการทาํงาน  

3. การปฏบิตัดิา้นแรงงาน (Labor practices)  ประเด็นสําคัญ ได้แก่ การจ้างงานและความสัมพันธ์การจ้างงาน 

สภาพการทาํงานและการคุม้ครองทางสงัคม สงัคมเสวนา สุขภาพและ

ความปลอดภัยในการทํางาน และการพัฒนาบุคลากรและการ

ฝึกอบรมในสถานทีป่ฏบิตังิาน  

4. สิง่แวดลอ้ม (The environment)  ประเดน็สําคญั ไดแ้ก่ การป้องกนัมลพษิ การใชท้รพัยากรอย่างยัง่ยนื 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ การลดผลกระทบ และการปรบัตวั 

การปกป้องสิง่แวดล้อม ความหลากหลายทางชวีภาพ และการฟ้ืนฟู

สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิ

5. การปฏบิตัทิีเ่ป็นธรรม (Fair Operating 

practices) 

ประเด็นสําคญั ได้แก่ การต่อต้านการทุจรติ การมส่ีวนร่วมทางการ

เมอืงอย่างรบัผดิชอบ การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การส่งเสรมิความ
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หวัข้อหลกั ประเดน็สาํคญั 

รับผิดชอบต่อสังคมในห่วงโซ่คุณภาพและการเคารพต่อสิทธิใน

ทรพัยส์นิ 

6. ประเดน็ดา้นผูบ้รโิภค (Consumer issues)  ประเดน็สําคญั ไดแ้ก่ การตลาดทีเ่ป็นธรรม สารสนเทศทีเ่ป็นจรงิและ

ไม่เบี่ยงเบน และการปฏิบตัิตามข้อตกลงที่เป็นธรรม การคุ้มครอง

สุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้รโิภค การบรโิภคอย่างยัง่ยนื การ

บริการ การสนับสนุน และการยุติข้อร้องเรียนและข้อโต้แย้งแก่

ผู้บรโิภคการเขา้ถึงบรกิารทีจ่ําเป็น และ การให้ความรู้และการสรา้ง

ความตระหนัก  

7. การมส่ีวนร่วมของชุมชนและการพฒันา

ชุมชน (Community involvement and 

development)  

ประเด็นสําคัญ ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชน การศึกษาและ

วฒันธรรม การสรา้งการจา้งงานและการพฒันาทกัษะ การพฒันาและ

การเขา้ถึงเทคโนโลย ีการสร้างความมัง่คัง่และรายได้ สุขภาพ และ

การลงทุนดา้นสงัคม  
 

7. ระบบการบริหารจดัการ 

ระบบการบริหารจัดการกระบวนการดําเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประกอบดว้ย  การกําหนดนโยบายด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี โดยผ่านการพจิารณาจากคณะกรรมการกํากบั

ดูแลกจิการทีด่แีละความรบัผดิชอบต่อสงัคม และเสนอคณะกรรมการ ธพส. เพื่อใหค้วามเหน็ชอบ หลงัจาก

นัน้เป็นการแปลงสู่แนวปฏิบัติ และแผนปฏิบัติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะมีการรายงานผลการ

ดําเนินงานต่อคณะกรรมการฯ เป็นรายไตรมาส เมื่อปฏิบัติตามแผนดังกล่าวแล้ว จะมีการประเมิน

ความสําเรจ็ของแผนงาน โดยคณะกรรมการกํากบัดูแลกิจการที่ดแีละความรบัผดิชอบต่อสงัคม หากการ

ปฏิบัติตามแผนฯ ยงัไม่แล้วเสร็จ หรือมีปัญหา/อุปสรรค ต้องนําแผนมาปรบัปรุง หรือเปลี่ยนแผนการ

ดําเนินงานตามความเหมาะสมของสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป เพื่อใหก้ารดําเนินงานความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมสิง่แวดลอ้มเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 สาํหรบักระบวนการกําหนดกจิกรรม ดงัน้ี 

1) วเิคราะห์ขอ้มูลจากปัจจยันําเขา้ต่าง ๆ ความต้องการของชุมชน ประเดน็การเปลี่ยนแปลงทาง

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

2) ศกึษาแนวการดําเนินกจิกรรม CSR ใหส้อดรบักบันโยบายขององคก์รและ มาตรฐานดา้นสงัคม

และสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ มาตรฐานแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคม ISO 26000 และเกณฑป์ระเมนิ SE-AM 

3) จดัทําแผนงาน/โครงการ CSR (Action Plan) โดยการกําหนดกรอบการดําเนินงานโครงการ 

เป้าหมาย ระยะเวลาการดาํเนินงาน งบประมาณทีต่อ้งใชอ้ย่างชดัเจน 

4) ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ที่กําหนดไว้ โดยมีการรายงานผลการดําเนินงานให้

คณะอนุกรรมการกํากบัดแูลกจิการทีด่แีละความรบัผดิชอบต่อสงัคม และคณะกรรมการ ธพส. ทราบ 

5) ทบทวน ติดตามและประเมินผลกิจกรรม/โครงการ CSR นํามาวเิคราะห์เพื่อปรบัปรุงในการ

ดาํเนินกจิกรรมครัง้ต่อไป 
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ภาพท่ี 11 กระบวนการกาํหนดกิจกรรม 

ทัง้น้ี กลยุทธ์ในการสรา้งสรรคก์จิกรรมดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ ธพส. นัน้อยู่บนหลกัการ 3 

ประการ คอื  

1) Relevance : เป็นกจิกรรมทีเ่ชื่อมโยงกบัภารกจิองคก์รและเกีย่วขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิ  

2) Expertise : เป็นการใชค้วามเชีย่วชาญ ทกัษะและสมรรถนะหลกัขององคก์ร เพื่อถ่ายทอดองค์

ความรูแ้ละต่อยอดไปสูก่ารพฒันาชุมชน  

3) Social Needs : คํานึงถึงความต้องการและความคาดหวงัของชุมชนและสงัคม และมกีรอบ

ดาํเนินกจิกรรมตามหลกั 5W 1H ดงัน้ี 

ตารางท่ี 23 กรอบดาํเนินกิจกรรมตามหลกั 5W 1H 

# การดาํเนินงาน ขัน้ตอน 

Who ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหลกั 1. ฝ่ายงานภายใน ธพส. สรุป ผูม้สีวนไดส่้วนเสยีภายในและภายนอก  

2. นํามาวเิคราะหต์ามกรอบ Value Chain 

3. เสนอคณะกรรมการกํากับกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม

พจิารณา 

4. เสนอคณะกรรมการ ธพส. พจิารณา 

What ประเดน็ระหว่างผูม้ส่ีวนไดส่้วน

เสยี 

กบัองคก์ร 

1. การรบัฟังความคิดเห็น ความต้องการ ความคาดหวงั และความ

กงัวลผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหลกั  

2. ไดป้ระเดน็ระหว่างผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีกบัองคก์ร 
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# การดาํเนินงาน ขัน้ตอน 

Where โครงการในความรบัผดิชอบ 

ของ ธพส. 

- เช่าทีด่นิ + ก่อสรา้ง 

- บรหิารทรพัยส์นิ 

- บรหิารงานก่อสรา้ง 

- การดํา เ นินงาน CSR in Process เพื่ อลดผลกระทบจากการ

ดาํเนินงาน 

When ก่อนเริม่ตน้ – สิน้สุด 

แต่ละโครงการ 

1. การประเมนิผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีจ่ะไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินงาน 

2. การดาํเนินการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี  

- การการรบัฟังความคดิเหน็ ความตอ้งการ ความคาดหวงั  

และความกงัวลผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีหลกั 

- ดําเนินการกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ในรูปแบบ CSR in 

Process และ after Process 

- สาํรวจความพงึพอใจ ความไม่พงึพอใจ ฯ 

Why การไดร้บัผลกระทบเชงิบวก 

และเชงิลบจากการดาํเนินงาน 
- ประเมนิผลกระทบเชงิลบและเชงิบวก จาํแนกตามโครงการ 

และผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

How การสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี

กบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

ทีไ่ดผ้ลกระทบเชงิลบ 

1. การกําหนดผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีไ่ดร้บัผลกระทบเชงิลบ  

2. กําหนดผูร้บัผดิชอบ 

3. วางแผน 

4. ดาํเนินการตามแผน 

5. รายงานแผน 
 

 แนวทางในการปฏิบติังานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและชุมชนสมัพนัธ์ 

ตารางท่ี 24 แนวทางในการปฏิบติังานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและชุมชนสมัพนัธ์ 

ส่ิงท่ีควรปฏิบติั (DO) ส่ิงท่ีไม่ควรปฏิบติั (Don’t) 

การมสีมัมาคารวะ การอ่อนน้อมถ่อมตน การแสดงความ

เคารพต่อคนในชุมชนตามความเหมาะสม 

การทาํใหช้มุชนรูส้กึว่าไรค้วามสามารถ  

 

ตัง้ใจฟัง  การโตเ้ถยีง หรอืโตแ้ยง้  

พยายามมองในมมุมองของผูอ้ื่น  การประพฤตใินเชงิชูส้าว ผดิศลีธรรม จารตีประเพณี 

มคีวามอดทน  อบายมขุทุกประเภท ไมว่่าทางตรงหรอืทางออ้ม  

ถามคาํถามและอธบิายอยา่งชดัเจน  การเล่น Social media ในขณะพบปะชมุชน  

คาํนึงถงึเชือ้ชาต,ิ สญัชาต,ิ ศาสนา , ประสบการณ์ ฯลฯ  การนัดหมาย หรอืพบชุมชนในยามวกิาล (ยกเวน้กรณี

จาํเป็น)  

การแต่งกาย ตอ้งมคีวามสุภาพ เหมาะสม ถูกตอ้งตาม

กาลเทศะ  

การรบัปากในสิง่ทีท่าํไม่ได ้หรอืนอกเหนืออํานาจตดัสนิใจ  

 การใหค้าํมัน่สญัญาว่าจะใหท้รพัยส์นิเป็นการตอบแทน 

การพดูพาดพงิถงึบุคคลทีส่าม 

นําขอ้มลูความลบัของบรษิทัไปเปิดเผย หากยงัไมไ่ดร้บั

อนุญาต 
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 การกลัน่กรองงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

ผงัภาพท่ี 6 การกลัน่กรองงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ระบบส่งเสริมการดาํเนินงาน 

ดว้ยความตระหนกัและใหค้วามสําคญัในการสนับสนุนการสง่เสรมิการดําเนินกจิกรรมเพือ่สงัคมและ

รวมทัง้ใส่ใจและดูแลสิง่แวดล้อมโดยรอบเพื่อให้เกิดชุมชนเข้มแขง็ สนับสนุนการดําเนินงานแลกเปลี่ยน

ขอ้มลูขา่วสารและการร่วมมอืกนั ในเรื่องทีส่าํคญั จงึกําหนดใหม้รีะบบสนบัสนุนในการดาํเนินงาน ดงัน้ี  

1) การมพีีเ่ลีย้ง คอื มทีีป่รกึษาในการบรหิารจดัการ การจดักจิกรรม  

2) การมรีางวลัสนบัสนุนการดําเนินโครงการ  

3) การมเีครอืขา่ย ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ประชาชน  

4) การสร้างความร่วมมือกับเครือข่าย ทัง้ภายในพื้นที่และนอกพื้นที่ เชิญเครือข่ายมาเข้าร่วม

กจิกรรม ดําเนินการในลกัษณะ สนับสนุนวทิยากร เอกสารเผยแพร่ วสัดุอุปกรณ์ และเครื่องมอืต่าง ๆ หรอื

การประสานร่วมมอืช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัในรูปแบบการแลกเปลีย่นขอ้มูลข่าวสาร การร่วมแรงร่วมใจทํา

กจิกรรมเพือ่สรา้งความสมัพนัธอ์นัดตี่อกนัระหว่างหน่วยงานและชุมชน  

5) มกีารเขยีนโครงการเพือ่สนบัสนุนงบประมาณในการดาํเนินงาน  

  

 ฝ่ายธรรมาภบิาลและความยัง่ยนื มหีน้าทีจ่ดัทาํและรวมรวมขอ้มลูดา้นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมของ ธพส. 

กรรมการผูจ้ดัการ ธพส. พจิารณา 

เสนอ 

เหน็ชอบ 

ไม่เหน็ชอบ 

คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

เหน็ชอบ 

ไม่

 

คณะกรรมการบรษิทั ธนารกัษ์พฒันาสนิทรพัย ์จาํกดั 

ไม่อนุมตั ิ

อนุมตั ิ

ฝ่ายจดัการดาํเนินการตามมตทิีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั ธนารกัษ์พฒันาสนิทรพัย ์จาํกดั 
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9. ระบบติดตามและประเมินผล  

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานมีวัตถุประสงค์ เพื่อช่วยให้มีข้อมูลและ

ขอ้เสนอแนะจากผลการประเมนิในการทาํหน้าทีก่ํากบั ดแูล สง่เสรมิและ สนบัสนุนการบรหิารและการจดัการ

ขององค์กรต่อไปได้อย่างมีประสทิธิภาพ และเกิดประสิทธิผล มีการพฒันาอย่างทนัการและต่อเน่ือง มี

วตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1) เพือ่ตดิตามการดาํเนินงานดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ประจาํปี 

ตามมต/ิขอ้สงัเกต/ ขอ้เสนอแนะจากการประชุมคณะอนุกรรมการกํากบัดูแลกจิการทีด่ ีและความรบัผดิชอบ                

ต่อสงัคม คณะกรรมการ ธพส. และขอ้เสนอแนะจากการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลงานในรอบปีของ

หน่วยตรวจสอบภายใน  

2) การดําเนินงานตามตวัชี้วดัหลกัที่ระบุในแผนปฏบิตักิารประจําปี เพื่อประเมนิผลของการปฏิบตัิ

ตามแผนงาน 

3) มกีารทํารายงานสรุป การตดิตามและประเมนิผลเป็นระยะ ๆ เพื่อดูความก้าวหน้าของโครงการ

หรอืกจิกรรม และประเมนิไดว้่าบรรลุตามเป้าประสงคท์ีต่อ้งการหรอืไม่อย่างไร ทัง้น้ี เพือ่ประเมนิความคุม้ค่า

ในการลงทุนเท่าทีจ่ะสามารถทําได ้นอกเหนือจากการประเมนิผลในรูปแบบอื่น ๆ รวมถงึการสาํรวจความพงึ

พอใจของชุมชนต่อการดําเนินกจิกรรมชุมชนสมัพนัธ์และโครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั

โดยใหอ้งคก์รภายนอกเป็นผูด้าํเนินการเพือ่ความเทีย่งตรงและโปร่งใส  

4) มกีารตัง้เป้าหมายในการดําเนินงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและรายงานผลสอดคลอ้งตาม

กรอบการรายงานของ GRI ซึง่เป็นมาตรฐานสากลของการรายงานผลการดาํเนินงานดา้นความยัง่ยนื 

ผงัภาพท่ี 7 การตัง้เป้าหมายในการดาํเนินงาน 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 1 

นโยบายและแนวปฏิบัติดานการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ภาคผนวก 2 

นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน 
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ภาคผนวก 3 

ประเด็นการสํารวจความตองการ ความคาดหวังและความกังวลผูมีสวนไดสวนเสียของ 

บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด ประจําป 2569 
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ประเด็นการสํารวจความตองการ ความคาดหวังและความกังวลผูมีสวนไดสวนเสียของ 

บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จํากัด ประจําป 2569 
 

ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก ป 2569 

1) ลูกคาและผูใชบริการ ประกอบดวย ผูเชาภาครัฐ ผูเชาภาคเอกชน และผูใชบริการ 

1.1 ลูกคาและผูใชบริการ : ผูเชาภาครัฐ (โครงการบริหารจัดการศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดีและอาคาร C)   
 

1. ดานระบบการจราจร 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
ทบทวนความถ่ีของรถโดยสาร รับ-สง ภายใน

ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ผูเชาภาครัฐ ฝบอ.(สอป.) 

2 

การประชาสัมพันธตารางการเดินรถโดยสาร 

รับ-สง ภายในศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ใหหนวยงานตางๆ ทราบ 

 

ผูเชาภาครัฐ 

 

 

สปส. / ฝธย./ ฝบอ. 

 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
ทบทวนความถ่ีของรถโดยสาร รับ-สง ภายใน

ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 
ผูเชาภาครัฐ สปส. / ฝธย./ ฝบอ. 

2 

การประชาสัมพันธตารางการเดินรถโดยสาร 

รับ-สง ภายในศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

ใหหนวยงานตางๆ ทราบ 

ผูเชาภาครัฐ 

 

สปส. / ฝธย./ ฝบอ. 

 

ลำดับ ความกังวล ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

การใหบริการรถโดยสาร รับ-สง ภายในศูนย

ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ไมเพียงพอ 

 

ผูเชาภาครัฐ 

 

สปส. / ฝธย./ ฝบอ. 

 
 

2. ดานการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
บริหารจัดการขยะรวมกับหนวยงาน (ศูนย

ราชการเฉลิมพระเกียรติ) 
ผูเชาภาครัฐ ฝบศ.1 / ฝบศ.2 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
บริหารจัดการขยะรวมกับหนวยงาน (ศูนย

ราชการเฉลิมพระเกียรติ) 
ผูเชาภาครัฐ ฝบศ.1 / ฝบศ.2 
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3. ดานระบบรักษาความสะอาด 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
ความสะอาดของพ้ืนท่ีในสวนตางๆ ของอาคาร 

เชน พ้ืนท่ีจอดรถ หองน้ำ 
ผูเชาภาครัฐ ฝบศ.1 / ฝบศ.2 

2 

ความสะอาดพ้ืนท่ีสวนกลาง ภายในและ

ภายนอกอาคาร (ศูนยราชการเฉลิมพระ

เกียรติ) 

ผูเชาภาครัฐ ฝบศ.1 / ฝบศ.2 

3 
บริหารจัดการขยะรวมกับหนวยงาน (ศูนย

ราชการเฉลิมพระเกียรติ) 
ผูเชาภาครัฐ ฝบศ.1 / ฝบศ.2 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
บริหารจัดการขยะรวมกับหนวยงาน (ศูนย

ราชการเฉลิมพระเกียรติ) 
ผูเชาภาครัฐ ฝบศ.1 / ฝบศ.2 

ลำดับ ความกังวล ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 ผูใชบริการท้ิงขยะไมเปนระเบียบ ผูเชาภาครัฐ ฝบศ.1 / ฝบศ.2 
 

4. ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
การพัฒนาสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบ

ออนไลน 
ผูเชาภาครัฐ สปส. 

 

              1.2 ลูกคาและผูใชบริการ : ผูเชาภาคเอกชน (โครงการบริหารจัดการศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 

อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดีและอาคาร C)   

1. ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

สื่อสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

การดำเนินงานตางๆ ผานชองทางตางๆ 

(เว็บไซต, แอปพลิเคชั่น) 

 

ผูเชาภาคเอกชน 

 

 

ฝกต. / สปส. 

 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

สื่อสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

การดำเนินงานตางๆ ผานชองทางตางๆ 

(เว็บไซต, แอปพลิเคชั่น) 

ผูเชาภาคเอกชน ฝกต. / สปส. 
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2. ดานลูกคาสัมพันธ 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 เพ่ิมจุดเคานเตอรประชาสัมพันธ ผูเชาภาคเอกชน สปส. 
 

             1.3 ลูกคาและผูใชบริการ : ผูใชบริการ (โครงการบริหารจัดการศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคาร

ราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดีและอาคาร C) 

1. ดานลูกคาสัมพันธ  

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 เพ่ิมจุดเคานเตอรประชาสัมพันธ ผูใชบริการ สปส. 

 

2. พันธมิตร ประกอบดวย พันธมิตร และพันธมิตรหนวยงานภาครัฐ 

      2.1 พันธมิตร (โครงการบริหารจัดการศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐ

ประศาสนภักดีและอาคาร C)   

1. ดานกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

การพัฒนาระบบจัดซ้ือจัดจาง ใหเชื่อมโยง

ขอมูลรวมกันภายในองคกร เพ่ือลดข้ันตอนใน

การปฏิบัติงาน 

 

พันธมิตร 

 

 

ฝายดิจิทัล 

 

2 การมีรายละเอียดการจัดซ้ือจัดจางท่ีชัดเจน พันธมิตร ฝจซ. 

3 
การอัปเดตแผนจัดซ้ือจัดจางใหเปนปจจุบัน

อยางสม่ำเสมอ 
พันธมิตร ฝจซ. 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
มีระบบท่ีแสดงถึงสถานะกระบวนการจัดซ้ือ /

จัดจาง 
พันธมิตร ฝจซ. 
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       2.2 พันธมิตรหนวยงานภาครัฐ (โครงการปรับปรุงอาคารและพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม สำนักงานสลากกิน

แบงรัฐบาล จ.นนทบุรี) 

1. ดานการใหบริการ 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
สรุปผลการรับฟงความคิดเห็นใหกับผูบริหาร พันธมิตรหนวยงาน

ภาครัฐ 
ฝพธ. 

2 
รับฟงความคิดเห็นกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย พันธมิตรหนวยงาน

ภาครัฐ 
ฝพธ. 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
ประสานงานและสรางความสัมพันธอยาง

ตอเนื่อง 

พันธมิตรหนวยงาน

ภาครัฐ 
ฝพธ. 

 

3. ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม (รอบ/ใกลโครงการ)  

     3.1 ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม (รอบ/ใกลโครงการ) (โครงการบริหารจัดการศูนยราชการเฉลิมพระ

เกียรติฯ อาคารราชบุรีดิเรกฤทธิ์ อาคารรัฐประศาสนภักดีและอาคาร C)   

1. ดานกิจกรรม 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

มีการจัดกิจกรรมรวมกันระหวางชุมชน และ 

ธพส. เพ่ือสรางสัมพันธท่ีดีตอกัน 

ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม (รอบ/ใกล

โครงการ) 

 

ฝธย. 

 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

การอบรมใหความรูเก่ียวกับอาชีพ 

 

ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม (รอบ/ใกล

โครงการ) 

 

ฝธย. 
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 3.2 กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม (รอบ/ใกลโครงการ) (โครงการปรับปรุงอาคารและพัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ิมเติม 

สำนักงานสลากกินแบงรัฐบาล จ.นนทบุรี) 

1. ดานการใหขอมูลขาวสาร 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

รับฟงความคิดเห็นกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม (รอบ/ใกล

โครงการ) 

 

ฝพธ. 

 

2 

การกำหนดมาตรการท่ีเก่ียวของกับงาน

กอสรางหรือการปรับปรุงพ้ืนท่ี 

ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม (รอบ/ใกล

โครงการ) 

 

ฝบอ. / ฝธย. 

 

 

4. พนักงานและหนวยงานภายในบร ิษ ัท ธนาร ักษพ ัฒนาส ินทร ัพย  จำกัด ประกอบดวย พนักงาน  

บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จำกัด และคณะทำงาน และหนวยงานภายใน  

4.1 พนักงาน บริษัท ธนารักษพัฒนาสนิทรัพย จำกัด 

1. ด านว ิส ัยท ัศน   พ ันธก ิจ  ค  าน ิยมองค กร และท ิศทางการดำเน ินงานของ ธพส.  (Strategic 

Positioning/Business Model) 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติตามนโยบาย 

ขอสั่งการ และงานท่ีไดรับมอบหมายจาก

กรรมการผูจัดการอยางสม่ำเสมอ 

พนักงาน บริษัท  

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

ฝอก. 

 

2. ดานภาวะผูนำองคกร 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
ผูนำองคกรรับฟงความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะ 

พนักงาน บริษัท  

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

สปส. / ฝธย. 

2 กิจกรรมสื่อสารภายในองคกร 

 

พนักงาน บริษัท  

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 
 

สปส. / ฝธย. 



 

84 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

การรวมกิจกรรมกับผูนำองคกร 

 

พนักงาน บริษัท  

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

สปส. / ฝธย. 

 

3. ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 

ลำดับ ความกังวล ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

ควรมีการทบทวนคูมือการเบิกจายวัสด ุ

 

พนักงาน บริษัท  

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

ฝบอ. 

2 

มีแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเก่ียวกับการจัดทำ

ประกันภัย 

พนักงาน บริษัท  

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

ฝจซ. 

 

4. ดานการพัฒนาบุคลากรและการสรางความกาวหนาในสายงาน 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
มีการจัดกิจกรรมดานสุขภาพกาย จิต และ

การเงิน 

พนักงาน บริษัท ธนารักษ

พัฒนาสินทรัพย จำกัด 
ฝทบ. 

2 

การพัฒนาบุคลากรฝายไอทีอยางจริงจัง เพ่ือ

สงเสริมใหมีบทบาทในการเสนอแนวทางใน

การใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ 

พนักงาน บริษัท ธนารักษ

พัฒนาสินทรัพย จำกัด 
ฝทบ. 

3 
ใหความรู ใหคำแนะนำและคำปรึกษา พนักงาน บริษัท ธนารักษ

พัฒนาสินทรัพย จำกัด 
ฝตน. 

4 

ใหคําปรึกษาหรือใหความรูแกสวนงานตางๆ 

ในการปฏิบัติงานตามกฎเกณฑ 

(Compliance) 

พนักงาน บริษัท ธนารักษ

พัฒนาสินทรัพย จำกัด 
ฝกม. / ฝจซ. 
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5. ดานการจัดการความรูและนวัตกรรม 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

มีท่ีจัดเก็บขอมูลพ้ืนฐานท่ีเปนปจจุบันสำหรับ

สวนกลางภายในองคกรซ่ึงพนักงานทุกคน

สามารถเขาถึงได 

พนักงาน บริษัท  

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

 

ฝายดิจิทัล 

 

2 

นำเทคโนโลยีตางๆ มาชวยในการทำงาน เชน 

AI, e-Sig, Paperless 

พนักงาน บริษัท  

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

ฝายดิจิทัล 

3 

การจัดเก็บองคความรูอยางเปนระบบภายใน

องคกร 

พนักงาน บริษัท  

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

ฝทบ. 

 

1.2 คณะทำงาน และหนวยงานภายใน บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จำกัด 

1. ดานความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

การสอบทานบูรณาการเชื่อมโยงขอมูล

แผนงาน/โครงการ 

คณะทำงาน และ

หนวยงานภายใน บรษัิท 

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

ฝผส. 

2 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูและสงเสริมความคิด

สรางสรรค 

คณะทำงาน และ

หนวยงานภายใน บรษัิท 

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

ฝทบ. 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

เขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและสงเสริม

ความคิดสรางสรรค 

คณะทำงาน และ

หนวยงานภายใน บรษัิท 

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

ฝทบ. 
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2. ดานผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

การแลกเปลี่ยนแบงปนองคความรู ภายในและ

ภายนอกนองคกร เพ่ือนำไปปฏิบัต ิ

คณะทำงาน และ

หนวยงานภายใน บรษัิท 

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

 

ฝทบ. 

 

2 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูและสงเสริมความคิด

สรางสรรค 

คณะทำงาน และ

หนวยงานภายใน บรษัิท 

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

ฝทบ. 

3 

ใหความรู ใหคำแนะนำและคำปรึกษา คณะทำงาน และ

หนวยงานภายใน บรษัิท 

ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 

จำกัด 

ฝตน. 

 

2) คณะกรรมการ บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จำกัด 

1. ด านว ิส ัยท ัศน   พ ันธก ิจ  ค  าน ิยมองค กร และท ิศทางการดำเน ินงานของ ธพส.  (Strategic 

Positioning/Business Model) 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
จัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองของ

คณะกรรมการ เชน อบรม เยี่ยมชม ดูงาน 
คณะกรรมการ ฝอก. 

2 

การบูรณาการระหวางฝายงานรวมกัน เพ่ือให

การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค ทิศทาง และ

เปาหมาย 

คณะกรรมการ ฝผส. 

3 
สามารถตอบสนองตอนโยบาย และแผน

ยุทธศาสตรชาต ิ
คณะกรรมการ ฝผส. 

4 

การจดัประชุม/สัมมนา ระหวางกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงาน เพ่ือกำหนดเปาหมาย

และทบทวนแผนงานรวมกัน 

คณะกรรมการ ฝผส. 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

การจดัประชุม/สัมมนา ระหวางกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงาน เพ่ือกำหนดเปาหมาย

และทบทวนแผนงานรวมกัน 

คณะกรรมการ ฝผส. 
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ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

2 
จัดใหมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาตนเองของ

คณะกรรมการ เชน อบรม เยี่ยมชม ดูงาน 
คณะกรรมการ ฝอก. 

 

2. ดานการดำเนินการตามนโยบายและแผน 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

การจัดกิจกรรม Internal Activity เพ่ือ

สงเสริมหลักธรรมาภิบาล และความยั่งยืนท่ี

สงเสริมพฤติกรรมภายในองคกร 

คณะกรรมการ 
ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

 

2 ทบทวนแผนงานตางๆ รวมกันอยางสม่ำเสมอ  คณะกรรมการ ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

3 
มีการติดตามจากความกาวหนาของโครงการ

ตางๆ 
คณะกรรมการ ฝผส. 

4 
การดำเนินการครอบคลุม ท้ังดานเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดลอม 
คณะกรรมการ ฝผส. 

5 

เพ่ิมการสื่อสารในองคกรใหมากข้ึน ใหแตละ

ฝายเขาใจบทบาทหนาท่ี และผลักดันงานให

เปนไปตามนโยบายขององคกร 

คณะกรรมการ ฝผส. 

6 ความครบถวนของการดำเนินงานตามนโยบาย คณะกรรมการ ฝผส. 

7 
การมีแนวทางท่ีชัดเจน สามารถปฏิบัติไดตาม

กำหนดเวลาและสัมฤทธิ์ผลตามแผนงาน 
คณะกรรมการ ฝผส. 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

เพ่ิมการสื่อสารในองคกรใหมากข้ึน ใหแตละ

ฝายเขาใจบทบาทหนาท่ี และผลักดันงานให

เปนไปตามนโยบายขององคกร 

คณะกรรมการ ฝผส. 

2 
สามารถตอบสนองตอนโยบายและแผน

ยุทธศาสตรชาติ 
คณะกรรมการ ฝผส. 

3 

การจัดกิจกรรม Internal Activity เพ่ือ

สงเสริมหลักธรรมาภิบาล และความยั่งยืนท่ี

สงเสริมพฤติกรรมภายในองคกร 

คณะกรรมการ 

 
ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

4 ทบทวนแผนงานตางๆ รวมกันอยางสม่ำเสมอ  คณะกรรมการ ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

5 
มีการติดตามจากความกาวหนาของโครงการ

ตางๆ 
คณะกรรมการ ฝผส. 
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3. ดานการจัดทำแผนงาน / แนวทาง Governance, Risk Management and Compliance (GRC) 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
การสื่อสารใหทุกฝายเห็นความสำคัญของ 

GRC  
คณะกรรมการ ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

2 
ทีมความเสี่ยงทำการประเมินและติดตาม GRC 

ภายในองคกร 
คณะกรรมการ 

ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

 

3 ทบทวนแผนงานตางๆ รวมกันอยางสม่ำเสมอ คณะกรรมการ ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

4 
ใหความรูและชี้ใหเห็นความสำคัญและ

ประโยชนของ GRC 
คณะกรรมการ 

ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

 

5 

การมีแผนงาน / แนวทาง Governance, Risk 

Management and Compliance (GRC) ท่ี

ชัดเจน 

คณะกรรมการ 
ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

 

6 

แผนงาน / แนวทาง Governance, Risk 

Management and Compliance (GRC) 

ครอบคลุมกับการดำเนินงาน และสามารถ

ปฏิบัติไดจริง 

คณะกรรมการ 
ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

 

7 

ความตระหนักถึงการบูรณาการตามแผนงาน/

แนวทาง Governance, Risk Management 

and Compliance (GRC) 

คณะกรรมการ 
ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

 

8 การจัดกิจกรรมแถลงผลการดำเนินงาน คณะกรรมการ ฝผส. 

9 เนื้อหาสาระมีความนาสนใจ และครบถวน คณะกรรมการ ฝผส. 

10 มีการติดตามจากความกาวหนาของโครงการตางๆ คณะกรรมการ ฝผส. 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 ความนาเชื่อถือ และความเปนปจจุบัน คณะกรรมการ ฝผส. 

2 การสื่อสารใหทุกฝายเห็นความสำคัญของ GRC  คณะกรรมการ ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

3 

การจัดกิจกรรม Internal Activity เพ่ือ

สงเสริมหลักธรรมาภิบาล และความยั่งยืนท่ี

สงเสริมพฤติกรรมภายในองคกร 

คณะกรรมการ ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

4 

ความเพียงพอของกิจกรรมการดำเนินงานตาม

หลักธรรมาภิบาล และความยั่งยืนท่ีสงเสริม

พฤติกรรมภายในองคกร 

คณะกรรมการ ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 

5 
ใหความรูและชี้ใหเห็นความสำคัญและ

ประโยชนของ GRC 
คณะกรรมการ ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 
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ลำดับ ความกังวล ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 บุคลากรท่ีดูแลเรื่อง Compliance คณะกรรมการ ฝกม./ ฝผส. / ฝธย. 
 

4. ดานผลกำไร/ผลประกอบการ 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
การรายงานผลการดำเนินงานทางการเงินและ

งบลงทุนเปนรายไตรมาส 
คณะกรรมการ ฝบช. 

2 
การมีผลกำไรตอบสนองความสำเร็จในการ

บริหารตามเปาหมายท่ีกำหนด  
คณะกรรมการ ฝพธ. 

3 การประสานงานท่ีมีความถูกตองและชัดเจน คณะกรรมการ ฝกง. 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 เนื้อหาสาระมีความนาสนใจ และครบถวน คณะกรรมการ ฝกง. 

2 ความนาเชื่อถือ และความเปนปจจุบัน คณะกรรมการ ฝกง. 
 

ผูมีสวนไดสวนเสียรอง ป 2569 

1) หนวยงานกำกับและดูแลภาครัฐ 

1. ดานประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

ลำดับ ความกังวล ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 
การรายงานผลการดำเนินงานทางการเงินและ

งบลงทุนเปนรายไตรมาส 

หนวยงานกำกับและดูแล

ภาครัฐ 
ฝบช. 

 

2) สือ่มวลชน 

1. ดานเจาหนาท่ีท่ีดูแลการใหบริการขอมูล 

ลำดับ ความกังวล ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับสื่อมวลชน สือ่มวลชน สปส. 
 

3) บริษัทในเครือ 

1. ดานการใหขอมูลขาวสาร 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 การประสานงานท่ีมีความถูกตองและชัดเจน บริษัทในเครือ ฝกง. 

ลำดับ ความคาดหวัง ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 ความนาเชื่อถือ และความเปนปจจุบัน บริษัทในเครือ ฝกง. 

2 เนื้อหาสาระมีความนาสนใจ และครบถวน บริษัทในเครือ ฝกง. 
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4) คูเทียบหรือคูแขง 

1. ดานการใหขอมูลขาวสาร 

ลำดับ ความตองการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ฝายงาน / สวนงาน 

1 

สื่อสารประชาสัมพันธขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

การดำเนินงานตางๆ ผานชองทางตางๆ  

(เว็บไซต, แอปพลิเคชั่น) เพ่ิมเติม 

คูเทียบหรือคูแขง ฝกต. 
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ภาคผนวก 4 

ตวัอย่าง Stakeholder Profile 
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• การจัดเก็บขอมูลและฐานขอมลู Stakeholder Profile โดยครอบคลุมทุกกลุมผูมสีวนไดสวนเสียขององคกร 

 

ลําดับ รายชื่อ สถานะ รูปแบบการทํางาน ประเภทของผูมีสวนไดสวนเสีย ผูมีอิทธิพลในหนวยงาน รายชื่อผูประสานงาน ตําแหนงผูประสานงาน หมายเลขโทรศัพท
ประเด็นที่สําคัญของผูมี

สวนไดสวนเสีย

ปจจัยที่ผูมีสวนไดสวนเสีย

มีตอองคกร

จุดประสงคการสราง

ความสัมพันธ /บริหารจัดการ

ระดับความสัมพันธผูมีสวน

ไดสวนเสียปจจุบัน

ระดับความสัมพันธที่

องคกรคาดหวังจากผูมีสวน

ไดสวนเสีย

1 ธ.กรุงไทย A ผู้เช่า สถาบันการเงิน ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้จัดการ ธ.กรุงไทย A ผู้จัดการ
การให้บริการ, ความสะดวก

รวดเร็ว, การรับเรื่องร้องเรียน

การปฏิบัติตามระเบียบการเช่า,

 ด้านการเงิน (ค่าเช่า), ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่าง

สูงสุด ลดข้อกังวลและข้อ

ร้องเรียน

ค่าระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (4.52)

มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของ ธพส. ระดับมาก

ที่สุด

2 ธ.ออมสิน A ผู้เช่า สถาบันการเงิน ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้จัดการ ธ.ออมสิน A ผู้จัดการ
การให้บริการ, ความสะดวก

รวดเร็ว, การรับเรื่องร้องเรียน

การปฏิบัติตามระเบียบการเช่า,

 ด้านการเงิน (ค่าเช่า), ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่าง

สูงสุด ลดข้อกังวลและข้อ

ร้องเรียน

ค่าระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (4.52)

มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของ ธพส. ระดับมาก

ที่สุด

3 ธ.กรุงเทพ A ผู้เช่า สถาบันการเงิน ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้จัดการ ธ.กรุงเทพ A ผู้จัดการ
การให้บริการ, ความสะดวก

รวดเร็ว, การรับเรื่องร้องเรียน

การปฏิบัติตามระเบียบการเช่า,

 ด้านการเงิน (ค่าเช่า), ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่าง

สูงสุด ลดข้อกังวลและข้อ

ร้องเรียน

ค่าระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (4.52)

มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของ ธพส. ระดับมาก

ที่สุด

4 ธ.กรุงไทย B ผู้เช่า สถาบันการเงิน ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้จัดการ ธ.กรุงไทย B ผู้จัดการ
การให้บริการ, ความสะดวก

รวดเร็ว, การรับเรื่องร้องเรียน

การปฏิบัติตามระเบียบการเช่า,

 ด้านการเงิน (ค่าเช่า), ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่าง

สูงสุด ลดข้อกังวลและข้อ

ร้องเรียน

ค่าระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (4.52)

มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของ ธพส. ระดับมาก

ที่สุด

5 ธ.ออมสิน B ผู้เช่า สถาบันการเงิน ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้จัดการ ธ.ออมสิน B ผู้จัดการ
การให้บริการ, ความสะดวก

รวดเร็ว, การรับเรื่องร้องเรียน

การปฏิบัติตามระเบียบการเช่า,

 ด้านการเงิน (ค่าเช่า), ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่าง

สูงสุด ลดข้อกังวลและข้อ

ร้องเรียน

ค่าระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (4.52)

มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของ ธพส. ระดับมาก

ที่สุด

6 ธ.กรุงเทพ B ผู้เช่า สถาบันการเงิน ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้จัดการ ธ.กรุงเทพ B ผู้จัดการ
การให้บริการ, ความสะดวก

รวดเร็ว, การรับเรื่องร้องเรียน

การปฏิบัติตามระเบียบการเช่า,

 ด้านการเงิน (ค่าเช่า), ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่าง

สูงสุด ลดข้อกังวลและข้อ

ร้องเรียน

ค่าระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (4.52)

มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของ ธพส. ระดับมาก

ที่สุด

7 ธ.ทหารไทย B ผู้เช่า สถาบันการเงิน ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้จัดการ ธ.ทหารไทย B ผู้จัดการ
การให้บริการ, ความสะดวก

รวดเร็ว, การรับเรื่องร้องเรียน

การปฏิบัติตามระเบียบการเช่า,

 ด้านการเงิน (ค่าเช่า), ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่าง

สูงสุด ลดข้อกังวลและข้อ

ร้องเรียน

ค่าระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (4.52)

มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของ ธพส. ระดับมาก

ที่สุด

8 ธ.กสิกรไทย B ผู้เช่า สถาบันการเงิน ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้จัดการ ธ.กสิกรไทย B ผู้จัดการ
การให้บริการ, ความสะดวก

รวดเร็ว, การรับเรื่องร้องเรียน

การปฏิบัติตามระเบียบการเช่า,

 ด้านการเงิน (ค่าเช่า), ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่าง

สูงสุด ลดข้อกังวลและข้อ

ร้องเรียน

ค่าระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (4.52)

มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของ ธพส. ระดับมาก

ที่สุด

9 ธ.อิสลาม B ผู้เช่า สถาบันการเงิน ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้จัดการ ธ.อิสลาม B ผู้จัดการ
การให้บริการ, ความสะดวก

รวดเร็ว, การรับเรื่องร้องเรียน

การปฏิบัติตามระเบียบการเช่า,

 ด้านการเงิน (ค่าเช่า), ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่าง

สูงสุด ลดข้อกังวลและข้อ

ร้องเรียน

ค่าระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (4.52)

มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของ ธพส. ระดับมาก

ที่สุด

10 ธกส. B ผู้เช่า สถาบันการเงิน ผู้เช่าภาคเอกชน ผู้จัดการ ธกส. B ผู้จัดการ
การให้บริการ, ความสะดวก

รวดเร็ว, การรับเรื่องร้องเรียน

การปฏิบัติตามระเบียบการเช่า,

 ด้านการเงิน (ค่าเช่า), ความ

ร่วมมือในการปฏิบัติ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจอย่าง

สูงสุด ลดข้อกังวลและข้อ

ร้องเรียน

ค่าระดับความพึงพอใจในระดับ

มากที่สุด (4.52)

มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของ ธพส. ระดับมาก

ที่สุด
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คูมือการใชงาน Stakeholder Profile 

 สวนท่ี 1 หนาจอแสดงผลขอมูล 

 
• สวนท่ี 1A แสดง “กลุม” ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

• สวนที่ 1B แสดงขอมูลทั่วไปของผูมีสวนไดสวนเสียอันไดแก รายชื่อ, สถานะ, รูปแบบการทำงาน, 

ประเภทของผูมีสวนไดสวนเสีย, ผูมีอิทธิพลในหนวยงาน, รายชื่อผูประสานงาน, ตำแหนงผูประสานงาน, 

และหมายเลขโทรศัพท 

• สวนที่ 1C แสดง “ปจจัยและความคาดหวัง” ของผูมีสวนไดสวนเสียอันไดแก จุดประสงคการสราง

ความสัมพันธ/บริหารจัดการ, ประเด็นที่สำคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย, ปจจัยที่ผูมีสวนไดสวนเสียมีตอ

องคกร, ระดับความสัมพันธผูมีสวนไดสวนเสียปจจุบัน, และระดับความสัมพันธท่ีองคกรคาดหวังจากผูมี

สวนไดสวนเสีย  
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 สวนท่ี 2 หนาจอเครื่องมือคนหาขอมูล 

 

• สวนท่ี 2A แสดงเครื่องมือในการคนหา “กลุม” ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

• สวนท่ี 2B แสดงเครื่องมือในการคนหา “รูปแบบการทำงาน” ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

• สวนท่ี 2C แสดงเครื่องมือในการคนหา “รายชื่อ” ของผูมีสวนไดสวนเสีย  
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ตัวอยางการใชงานเครื่องมือเพ่ือคนหาขอมูลใน Stakeholder Profile 2568 

ตัวอยางท่ี 1: ตองการทราบขอมูลของ “การประปานครหลวง” โดยทราบวาผูมีสวนไดสวนเสยีรายน้ีอยูใน “กลุมพันธมิตร” 

• ข้ันตอนท่ี 1 ตรวจสอบวาอยูใน Sheet “SH Profile” โดยสังเกตไดท่ีบริเวณซายลางของหนาจอ 

 

• ขั้นตอนที่ 2 ในสวนท่ี 2A กดเลือกไปที่ “กลุมพันธมิตร” จะสังเกตไดวา สวนที่ 2B และ 2C จะถูกกรองใหมี

จำนวนระเบียนนอยลง 

 
 

  



 

 

 

96 

• ข้ันตอนท่ี 3 ในสวนท่ี 2C กดเลือกไปท่ี “การประปานครหลวง” ก็จะไดรับขอมลูท่ีตองการแลว (ไมจำเปนตองกด

เลือกในสวนท่ี 2B) 

 

ตัวอยางที่ 2: ตองการทราบขอมูลของ “สำนักงานศาลปกครอง” โดยไมทราบวาผูมีสวนไดสวนเสียรายนี้อยูในกลุมใดและมีรูปแบบ  

  การทำงานแบบใด 

• ข้ันตอนท่ี 1 ตรวจสอบวาอยูใน Sheet “SH Profile” โดยสังเกตไดท่ีบริเวณซายลางของหนาจอ 
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• ข้ันตอนท่ี 2 ในสวนท่ี 2C ใชแทบเลื่อนทางดานขวาเพ่ือเลื่อนหารายช่ือ (เรียงตามลำดับพจนานุกรม) 

 

• ข้ันตอนท่ี 3 เมื่อเลื่อนจนเจอรายช่ือท่ีตองการแลว (สำนักงานศาลปกครอง) ใหกดเลือกรายช่ือน้ันในสวนท่ี 2C 

จากน้ันก็จะไดรับขอมลูท่ีตองการแลว (ไมจำเปนตองกดเลือกในสวนท่ี 2A หรือ 2B) 
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ภาคผนวก 5 

Work Process Analysis (SIPOC Model) ระบบบริหารจัดการกิจกรรมเพ่ือสังคม CSR 
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ภาคผนวก 6 

ระเบียบและแนวทางปฏิบติังานด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการวิเคราะห์และจาํแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(QP-SM-001) 

 



 

บริษทั ธนารกัษ์พฒันาสินทรพัย ์จาํกดั 

Doc. No. : QP-SM-001 Procedure Name ประทบัตรา

ตน้ฉบบั 

 

Date :  ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการวิเคราะห์และจาํแนกผู้

มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Rev. No. 0 ผูอํ้านวยการฝ่าย ผูจ้ดัการส่วน ผูร้บัผดิชอบ 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการวิเคราะห์และจาํแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วตัถปุระสงค ์(Objective) 

1. เพือ่วเิคราะหแ์ละจําแนกผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์รและของฝ่ายงานไดอ้ย่างเหมาะสม 

2. เพือ่วเิคราะห ์ระบุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และระบุประเดน็ระหว่างผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัองคก์ร 

3. เพือ่เป็นแนวทางใหผู้ท้ีร่บัผดิชอบ และบรหิารจดัการดําเนินการตามกระบวนการ 

คาํนิยาม (Definition) 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ปัจเจกบุคคล หรอื กลุ่มบุคคล องคก์ร สถาบนั หรอืชุมชน ทีไ่ดร้บั

ผลกระทบทัง้ทางบวกและลบจากการตดัสนิใจ/นโยบาย/โครงการ 

2. การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ เครื่องมอืที่สําคญัในการศกึษาวจิยัที่มุ่งเน้นไปถงึ

การศกึษาถงึลกัษณะของผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสยี ไม่ว่าจะเป็นจุดมุ่งหมาย จุดยนื ความต้องการ ความสนใจ 

องคป์ระกอบกลุ่ม อํานาจหน้าที ่อทิธพิลและความสมัพนัธร์ะหว่างผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีอื่น ๆ เพือ่นํามาใชใ้น

การทําความเขา้ใจในระบบหรอืหน่วยงานต่าง ๆ การวางแผนพฒันาองคก์ร การวางนโยบายและกลวธิทีีจ่ะ

ทาํใหน้โยบายดงักล่าวประสบผลสาํเรจ็ 

ขอบเขตความรบัผิดชอบ (Scope and Accountability) และการดาํเนินงาน (Operation) 

ระเบยีบปฏบิตังิานน้ีครอบคลุม 

หน่วยงาน/คณะทาํงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ ธพส. พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

2. คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการฯ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

3. ผูบ้รหิารระดบัองคก์ร พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

4. ผูบ้รหิาร และพนกังานรายฝ่ายงาน ทบทวน วเิคราะห ์และจดัทาํแผนฯ 

5. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ทบทวน วเิคราะห ์และจดัทาํแผนฯ 



 

บริษทั ธนารกัษพ์ฒันาสินทรพัย ์จาํกดั 

Doc. No. : QP-SM-001 Procedure Name ประทบัตรา

ตน้ฉบบั 
 

Date :  ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการวิเคราะห์และจาํแนกผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

Rev. No. 0  

ผูอ้ํานวยการฝ่าย 

 

ผูจ้ดัการส่วน 

 

ผูร้บัผดิชอบ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
ผู้บริหาร และพนักงานรายฝ่ายงาน กรรมการผู้จดัการ คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการฯ คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-005 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

เริม่

กระบวนการ 
 2. พจิารณาเหน็ชอบ 

5. ดําเนนิการทบทวนแผนและ

ผลการดําเนินงานตามกจิกรรม

สรา้งความสมัพนัธฯ์ 

เหน็ชอบ 

6. ดําเนนิการวเิคราะหแ์ละ

จดัทําแผนกจิกรรมสรา้ง

ความสมัพนัธฯ์ 

1. ดําเนนิการเสนอรายงาน

ประเดน็ความตอ้งการของ 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีขององคก์ร 

 3. พจิารณาเหน็ชอบ  4. พจิารณาเหน็ชอบ 

7. ดําเนนิการจดัทําแผนสรา้ง

ความสมัพนัธฯ์ 

เหน็ชอบ 

เหน็ชอบ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
ผู้บริหาร และพนักงานรายฝ่ายงาน กรรมการผู้จดัการ คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการฯ คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-005 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

เสรจ็สิน้

กระบวนการ 

8. ดําเนนิการสื่อสารแผนสรา้ง

ความสมัพนัธฯ์ 

9. ดําเนนิการตดิตาม/รวบรวม 

และจดัทํารายงาน 

ผลการดําเนินงานรายไตรมาส 

10. ดําเนนิการเสนอ 

ผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
 11. รบัทราบ  12. รบัทราบ 

13. ดําเนนิการเผยแพร ่

ผลการดําเนินงานประจําปี 

รบัทราบ 

รบัทราบ 
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แนวทางปฏิบติัการวิเคราะห์และจาํแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการทบทวนกระบวนการวเิคราะหแ์ละจําแนก

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีปีทีผ่่านมา รวมถงึผลลพัธข์องการวเิคราะหแ์ละจาํแนกผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของปีทีผ่่านมา 

2. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการกําหนดวตัถุประสงค์การระบุผู้มสี่วนได้

สว่นเสยี เพือ่ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รทีม่ตี่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใน 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 

• องคก์รตอ้งการปรบักระบวนการทางธุรกจิเพือ่สรา้งผลกระทบเชงิบวก 

• ลดผลกระทบเชงิลบทีม่ตี่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

3. ฝ่ายธรรมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการกําหนดขอบเขต/ลกัษณะการมสีว่นร่วมของ

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่อองคก์รใน 5 ลกัษณะดงัน้ี 

• พึง่อาศยับรษิทัฯ (Dependency) 

• ความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ (Responsibility) 

• ความช่วยเหลอืของบรษิทัฯ (Tension) 

• อทิธพิลต่อบรษิทัฯ (Influence) 

• มคีวามเหน็ต่อบรษิทัฯ (Diverse Perspectives) 
 

ลกัษณะการมส่ีวนร่วม ความหมาย 

พึง่อาศยับรษิทัฯ 

(Dependency) 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีพ่ ึง่อาศยัจากกจิกรรม ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารของ ธพส. ทัง้

ทางตรงและทางอ้อม หรอืผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่ ธพส. ต้องพึ่งอาศยัเพื่อดําเนิน

กจิกรรมทางธุรกจิ 

ความรบัผดิชอบของบรษิทัฯ 

(Responsibility) 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที ่ธพส. ต้องรบัผดิชอบในการดําเนินงานในดา้นต่าง ๆ ทัง้ใน

ปัจจุบนัและอนาคต เช่น กฎหมาย ระเบยีบ การค้า การดําเนินธุรกจิ จรยิธรรม 

เป็นตน้ 

ความช่วยเหลอืของบรษิทัฯ 

(Tension) 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีต่อ้งการความช่วยเหลอืจาก ธพส. ทัง้ในดา้นธุรกจิ เศรษฐกจิ 

สงัคม สิง่แวดลอ้มอย่างใกลช้ดิ 

อทิธพิลต่อบรษิทัฯ 

(Influence) 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีม่อีทิธพิลต่อ ธพส. ความคดิเหน็ต่อกลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี

อื่นหรอืการตดัสนิใจต่าง ๆ 

มคีวามเหน็ต่อบรษิทัฯ 

(Diverse Perspectives) 

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่มคีวามคดิเหน็ต่าง ๆ ที่ส่งผลไปสู่แนวคดิใหม่และสามารถ

ระบุวธิกีารใหม่ ที ่ธพส. ไม่เคยปฏบิตัมิาก่อน  
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4. ฝ่ายธรรมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ร่วมกบัผูบ้รหิาร และพนกังานรายฝ่ายงาน ดาํเนินการ

วเิคราะห/์ทาํความเขา้ใจนิยามของกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมดของบรษิทัฯ จากนัน้ดาํเนินการกําหนดผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละกลุ่ม 

5. ฝ่ายธรรมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ร่วมกบัผูบ้รหิาร และพนกังานรายฝ่ายงาน ดาํเนินการ

วิเคราะห์ และจดัลําดบัความสําคญัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับฝ่าย/ส่วนงาน โดยการใช้แผนผังการ

จดัลําดบัความสาํคญัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Matrix) ทีพ่จิารณาจากปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

• อิทธิพล (Influence) หมายถึง ระดบัที่ผู้มสี่วนได้เสยีมอีิทธิพลต่อการดําเนินงานของบรษิทั โดยมี

อํานาจเปลีย่นแปลง หรอืมอีทิธพิลในการการตดัสนิใจในดา้นใดดา้นหน่ึงของบรษิทัฯ 

• ความสนใจ (Interest) หมายถงึ ระดบัทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีทีม่คีวามสนใจในการดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

ปัจจยั 
ระดบัความสาํคญั (คะแนน) 

4 (สูง) 3 (ค่อนข้างสูง) 2 (ค่อนข้างน้อย) 1 (ตํา่) 

อิทธิพลของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อองคก์ร (แกน Y) 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มอีทิธพิลหรอื

อํานาจในการ

กําหนดผลลพัธข์อง

องค์กร 

ในระดบัสงู 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มอีทิธพิลหรอื

อํานาจในการ

กําหนดผลลพัธข์อง

องค์กรในระดบั

ค่อนขา้งสงู 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มอีทิธพิลหรอื

อํานาจในการ

กําหนดผลลพัธข์อง

องค์กรในระดบั

ค่อนขา้งน้อย 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มอีทิธพิลหรอื

อํานาจในการ

กําหนดผลลพัธข์อง

องค์กร 

ในระดบัต่ํา 

ความสนใจของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ต่อองคก์ร (แกน X) 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มคีวามสนใจ 

หรอืมคีวามสาํคญั  

ในระดบัสงู 

ต่อการกําหนด

ผลลพัธข์ององคก์ร 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มคีวามสนใจ 

หรอืมคีวามสาํคญั  

ในระดบัค่อนขา้งสงู 

ต่อการกําหนด

ผลลพัธข์ององคก์ร 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มคีวามสนใจ 

หรอืมคีวามสาํคญั  

ในระดบัค่อนขา้ง

น้อย ต่อการ

กําหนดผลลพัธข์อง

องค์กร 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

มคีวามสนใจ 

หรอืมคีวามสาํคญั  

ในระดบัต่ํา  

ต่อการกําหนด

ผลลพัธข์ององคก์ร 

 

ทัง้น้ีในการวเิคราะห์ และจดัลําดบัความสําคญัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีระดบัฝ่าย/ส่วนงานจะต้อง

สอดคลอ้งกบัห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ทีส่รา้งผลกระทบทัง้ในเชงิเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดย

บอกไดอ้ย่างชดัเจนว่า ใครอยู่ในกลุ่มที ่“สรา้งผลกระทบ” และใครอยู่ในกลุ่มที ่“ไดร้บัผลกระทบ” ทัง้ทางตรง

และทางออ้ม และผลกระทบดงักลา่ว หมายถงึอะไรหรอืเกดิขึน้ในรปูแบบใด 
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6. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการรวบรวมขอ้มลูการจดัลําดบัผูม้สีว่นไดส้่วน

เสยีระดบัฝ่าย/ส่วนงาน จากนัน้ทําการวเิคราะห์ และจดัลําดบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีระดบัองค์กร โดยจําแนก

เป็นกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีหลกั และกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีรองดงัน้ี 

• กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีหลกั (มลีําดบัความสําคญัสูง - ปานกลาง) จะมผีลการจดัลําดบัตัง้แต่

ระดบั 3 ขึน้ไป ทัง้ 2 ปัจจยั หรอืปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงระดบั 3 ขึน้ไป 

• กลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีรอง (มลีําดบัความสําคญัน้อย) จะมผีลการจดัลําดบัตัง้แต่ระดบั 2 ลง

มา ทัง้ 2 ปัจจยั 

 
 

7. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการเสนอผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีระดบัองคก์รต่อ 

ผูบ้รหิารระดบัองคก์ร คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม และคณะกรรมการธพส. 

เพือ่พจิารณาเหน็ชอบตามลําดบั 

8. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการสือ่สารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีระดบัองคก์รตาม

ช่องทางต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น เวบ็ไซตธ์พส. รวมถงึช่องทาง Social Media เป็นตน้ 
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9. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการจดัทําแบบตอบรบัผลการถ่ายทอด/สือ่สาร

ตามช่องทางต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น เวบ็ไซตธ์พส. รวมถงึช่องทาง Social Media เป็นตน้ 
หมายเหตุ : ขอ้มลูผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีระดบัองคก์ร จะเป็นปัจจยันําเขา้ในการจดัทาํแผนการสรา้งความสมัพนัธข์องฝ่าย/ส่วน

งาน แผนวสิาหกจิขององคก์ร และแผนยุทธศาสตรร์ะดบัฝ่ายงาน) 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตรผ์ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(QP-SM-002) 
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ระเบียบปฏิบติังาน 

กระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วตัถปุระสงค ์(Objective) 

1. เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่การจดัทาํแผนยุทธศาสตรผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร 

2. เพือ่เป็นแนวทางใหผู้ท้ีร่บัผดิชอบและบรหิารจดัการดําเนินการตามกระบวนการ 

คาํนิยาม (Definition) 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ปัจเจกบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล องคก์ร สถาบนั หรอืชุมชน ทีไ่ดร้บั

ผลกระทบทัง้ทางบวกและลบจากการตดัสนิใจ/นโยบาย/โครงการ 

2. แผนยุทธศาสตรผ์ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ แผนระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วน

เสยีขององคก์าร ทีค่รอบคลุมภารกจิทุกดา้น เพื่อนําไปใชใ้นการขบัเคลื่อนองคก์รไปสู่วสิยัทศัน์ทีอ่งค์กรได้

กําหนดไว ้

ขอบเขตความรบัผิดชอบ (Scope and Accountability) และการดาํเนินงาน (Operation) 

ระเบยีบปฏบิตังิานน้ีครอบคลุม 

หน่วยงาน/คณะทาํงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ ธพส. พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

2. คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการฯ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

3. ผูบ้รหิารระดบัองคก์ร พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

4. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ทบทวน วเิคราะห ์และจดัทาํแผนฯ 
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วิธีปฏิบัติ 
 ฝายธรรมมาภิบาลฯ  

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 
ผูบริหารระดับองคกร คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการฯ คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

เริ่ม

กระบวนการ 

1. ดำเนินการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ดำเนินการรวบรวมขอมูล 

และวิเคราะหปจจัยนำเขา 

4. ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำป 

3. ดำเนินการจัดทำแผน

ยุทธศาสตรผูมีสวนไดสวนเสีย 

เห็นชอบ 
 

5. พิจารณาเห็นชอบ 

เห็นชอบ 
 

6. พิจารณาเห็นชอบ 

อนมุติั 

 
7. พิจารณาอนุมัติ 
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วิธีปฏิบัติ 
 ฝายธรรมมาภิบาลฯ  

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 
ผูบริหารระดับองคกร คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการฯ คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

เสร็จสิน้

กระบวนการ 

8. ดำเนินการส่ือสารผูมีสวนได

สวนเสียระดับองคกรตาม

ชองทางตาง ๆ ของบริษัทฯ 

9. ดำเนินการจัดทำแบบตอบรับ

ผลการถายทอด/ส่ือสารตาม

ชองทางตางๆ ของบริษัทฯ 

10. ดำเนินการตามแผน และ

รายงานผลการดำเนินงานราย

ไตรมาส 

11. รับทราบผลการดำเนินงาน 12. รับทราบผลการดำเนินงาน 

13. ดำเนินการเผยแพรผลการ

ดำเนินงานประจำป ตาม

ชองทางตาง ๆ ของบริษัทฯ 
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แนวทางปฏิบติังานจดัทาํแผนยุทธศาสตรผ์ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วน

เสยีของปีทีผ่่านมารวมถงึผลลพัธ์ของการดําเนินงานในปีทีผ่่านมา รวมทัง้แถลงทศิทางนโยบายขององคก์ร

โดยผูบ้รหิาร รวมทัง้นโยบายและทศิทางในการจดัทําแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏบิตักิารประจําปีของ ธพส. 

2. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการรวบรวมขอ้มลู และวเิคราะหปั์จจยันําเขา้ไดแ้ก่ 

1) รายละเอยีด Stakeholder ทีผ่่านมา 

2) รายละเอยีด Stakeholder ของแต่ละฝ่ายทีผ่่านมา 

3) ฐานขอ้มลูเพือ่มุ่งเน้น/บรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholder Profile) 

4) ความตอ้งการ ความคาดหวงัทัง้เชงิบวกและเชงิลบ ของ Stakeholder ทีม่ตี่อองคก์ร และต่อสายงาน/ฝ่าย 

5) โอกาส และความเสีย่งดา้นการมุ่งเน้นหรอืบรหิารจดัการ Stakeholder ทัง้ระดบัองคก์ร และสายงาน/ฝ่าย 

6) ผลการดําเนินงานและผลการเรยีนรูข้ององคก์ร และสายงาน/ฝ่าย ดา้นมุ่งเน้น/บรหิารจดัการ Stakeholder 

และอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งทีผ่่านมา 

7) แผนยุทธศาสตร/์แผนวสิาหกจิ และแผนแม่บทหรอืแผนปฏบิตักิารระยะยาวต่างๆ ขององคก์ร 

8) การเปลีย่นแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง 

9) การเปลีย่นแปลงทีส่ําคญัภายนอกองคก์ร (เช่น ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม  ดา้นเทคโนโลย ี

เป็นตน้) 

10) เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (Sustainable Development Goals : SDGs) 

11) สมรรถนะหลกัขององคก์ร 

12) ความพรอ้มของทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้งบประมาณ บุคลากร และอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

13) กรอบหรอืแนวทางการกํากบัดูแล 

14) ระบบงานและกระบวนการทีส่าํคญั 

3. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการจดัทําแผนยุทธศาสตรผ์ูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

อนัประกอบดว้ย 

• บรบิทของ ธพส. กรอบนโยบายภายใตแ้ผนวสิาหกจิ 

• การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี, ข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัการ

บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน, การ

วเิคราะห ์SWOT ความทา้ทายเชงิยุทธศาสตร ์(SC) และความไดเ้ปรยีบเชงิยุทธศาสตร ์(SA) 

ดา้นบรหิารจดัการ Stakeholder  
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• การกําหนด Stakeholder การระบุ วเิคราะห ์และจดัลําดบัความสาํคญั Stakeholder ประเดน็/

ความตอ้งการของ Stakeholder (Stakeholder Profile) การกําหนดแนวทาง/รปูแบบการสรา้ง

ความสมัพนัธก์บั Stakeholder 

• ยุทธศาสตรด์า้นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์วตัถุประสงค์

เชงิยุทธศาสตร ์และยุทธศาสตรเ์ชงิกลยุทธ ์

• การบรหิารความเสีย่งด้านการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี กําหนดความเสีย่ง 

การระบุปัจจยัและการประเมนิความเสีย่ง และแผนการจดัการความเสีย่ง 

4. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการจดัทาํแผนปฏบิตักิารประจาํปี โดยประกอบดว้ย 

• ชื่อแผนงาน/โครงการ 

• การเชื่อมโยงกบัวตัถุประสงคเ์ชงิยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์และยุทธศาสตรข์ององคก์ร 

• วตัถุประสงค,์ กลยุทธ,์ กลุ่มเป้าหมาย/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และงบประมาณ 

• กจิกรรม/ขัน้ตอนหลกั ตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมายเป้าหมาย ฝ่ายงานทีร่บัผดิชอบ 

• ปัจจยัเสีย่งของโครงการ/แผนงาน 

5. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการเสนอแผนยุทธศาสตรผ์ู้มสี่วนไดส้่วนเสยีต่อ

ผูบ้รหิารระดบัองคก์ร และคณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพือ่พจิารณาเหน็ชอบ

ตามลําดบั จากนัน้เสนอแผนยุทธศาสตรผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีต่อ คณะกรรมการ ธพส. เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ

6. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการสือ่สารผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีระดบัองคก์รตาม

ช่องทางต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น เวบ็ไซตธ์พส. รวมถงึช่องทาง Social Media เป็นตน้ 

7. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการจดัทําแบบตอบรบัผลการถ่ายทอด/สือ่สาร

ตามช่องทางต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 

8. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

และรายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส ต่อคณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

และคณะกรรมการ ธพส. เพือ่รบัทราบผลการดาํเนินงานตามลําดบั 

9. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการเผยแพร่ผลการดาํเนินงานประจาํปี  

ตามช่องทางต่างๆ ของบรษิทัฯ เช่น เวบ็ไซต ์ธพส. รวมถงึช่องทาง Social Media เป็นตน้ 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการส่ือสารแผนยุทธศาสตรด้์านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทัง้ภายในและภายนอก 

(QP-SM-003) 
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ระเบียบปฏิบติังาน 

กระบวนการส่ือสารแผนยุทธศาสตรด้์านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอก 

วตัถปุระสงค ์(Objective) 

1. เพื่อสื่อสารถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีแก่หน่วยงานภายในและเผยแพร่สู่

ภายนอกหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทราบ 

2. เพื่อเป็นแนวทางการดําเนินงานดา้นการมุ่งเน้นผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีและบรหิารจดัการดําเนินการ

ตามกระบวนการ 

คาํนิยาม (Definition) 

1. แผนยุทธศาสตรผ์ู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ แผนระยะยาวด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วน

เสยีขององคก์าร ทีค่รอบคลุมภารกจิทุกดา้น เพื่อนําไปใชใ้นการขบัเคลื่อนองคก์ารไปสู่วสิยัทศัน์ทีอ่งคก์รได้

กําหนดไว ้

2. การส่ือสารแผนยุทธศาสตรด้์านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ แนวทางการสื่อสาร ถ่ายทอด

ยุทธศาสตรด์า้นผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีสู่การปฏบิตั ิและเผยแพร่ใหแ้ต่ละส่วนทีเ่กีย่วขอ้งรบัทราบและเขา้ใจ ยดึ

หลกัการมสี่วนร่วมในการติดตาม ประเมนิผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร์ แผนงานที่หน่วยงานแต่ละ

ฝ่าย/สว่นงานต่าง ๆ รบัผดิชอบ 

ขอบเขตความรบัผิดชอบ (Scope and Accountability) และการดาํเนินงาน (Operation) 

ระเบยีบปฏบิตังิานน้ีครอบคลุม 

หน่วยงาน/คณะทาํงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ ธพส. พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

2. คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการฯ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

3. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ทบทวน วเิคราะห ์และจดัทาํแผนฯ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการฯ คณะกรรมการธพส. 

QP-SM-003 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

เริม่

กระบวนการ 

1. ดําเนนิการทบทวน

กระบวนการสื่อสาร 

แผนยุทธศาสตร ์

2. ดําเนนิการกําหนดประเดน็/

หวัขอ้ในการสื่อสาร  

และช่องทางในการสื่อสาร 

3. ดําเนนิการสื่อสารประเดน็/

หวัขอ้ ตามช่องทางต่าง ๆ  

ของบรษิทัฯ 

4. ดําเนนิการจดัทําแบบตอบรบั 

และประเมนิผลลพัธ ์

ผลการสื่อสารตามช่องทางต่าง 

 

5. ดําเนนิการวเิคราะห ์

ผลการรบัรูต้ามช่องทางต่าง ๆ 

ของบรษิทัฯ 

6. รบัทราบและ/หรอืให้

ความเหน็เพื่อปรบัปรงุ 
6. รบัทราบ และ/หรอืให้

ความเหน็เพื่อปรบัปรงุ 

เสรจ็สิน้

กระบวนการ 
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แนวทางปฏิบติัการส่ือสารแผนยุทธศาสตรด้์านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอก 

1. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสังคม) ดําเนินการทบทวนกระบวนการสื่อสารแผน

ยุทธศาสตร์ด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทัง้ภายใน และภายนอกของปีที่ผ่านมา รวมถงึผลลพัธ์ของการสื่อสาร  

อนัไดแ้ก ่

a. หวัขอ้ทีส่ ือ่สาร 

b. ขอ้มลูหรอืประเดน็ทีจ่ะสือ่สาร 

c. ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีจ่ะสือ่สาร 

d. ช่องทางในการสือ่สาร 

e. ผูร้บัผดิชอบในการสือ่สาร 

f. ความถีใ่นการสือ่สาร 

g. ตวัชีว้ดัการรบัรูจ้ากการสือ่สาร 

2. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการกําหนดประเดน็/หวัขอ้ในการสือ่สาร และ

ช่องทางในการสือ่สาร โดยการกําหนดหวัขอ้/ประเดน็ จะตอ้งคาํนึงถงึผลการรบัรูใ้นแต่ละช่องทางการสือ่สาร 

3. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการสือ่สารประเดน็/หวัขอ้ ตามช่องทางต่าง ๆ 

และดาํเนินการจดัทาํแบบตอบรบั และประเมนิผลรบัผลการถ่ายทอด/สือ่สารตามช่องทางต่าง ๆ ของบรษิทัฯ 

4. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสงัคม) ดําเนินการรวบรวมแบบตอบรบัผลการถ่ายทอด/

สือ่สารตามช่องทางต่าง ๆ จากนัน้ทาํการวเิคราะหผ์ลการรบัรูต้ามช่องทางต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น เวบ็ไซต์ 

ธพส. รวมถงึช่องทาง Social Media เป็นตน้ 

5. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการเสนอผลการรบัรูต้่อ คณะกรรมการกํากบั

ดูแลกจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม และคณะกรรมการ ธพส. เพื่อรบัทราบ และ/หรอืใหค้วามเหน็เพือ่

ปรบัปรุงตามลําดบั 

 โดยมีแผนการสื่อสารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการประเมินการรบัรู้ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได ้

สว่นเสยีตามตาราง
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หัวขอที่ส่ือสาร ขอมูลหรือประเด็นที่จะส่ือสาร ผูมีสวนไดสวนเสียที่จะส่ือสาร ชองทางในการส่ือสาร ผูรับผิดชอบใน 

การส่ือสาร 

ความถ่ีในการ

ส่ือสาร 

ตัวชี้วัดการรับรูจากการส่ือสาร 

Module 1: การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. ยุทธศาสตรดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

1.1 แผนยุทธศาสตรดาน

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจำป ตัวช้ีวัด 

และเปาหมายดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

- คูมือการบริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสียและส่ิง

คมและส่ิงแวดลอม 

คณะกรรมการ ธพส. สื่อสารผานการนำเสนอในที่ประชุม

คณะกรรมการ ธพส. 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

ปละ 1 ครั้ง ได  ร ับความเห ็นชอบจากคณะ 

กรรมการ ธพส. 

- แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติการประจำป ตัวช้ีวัด 

เปาหมาย ดานผูม ีสวนไดสวนเส ียลงในระดับ

หนวยงานและระดับบุคคล 

- ผู บริหารและพนักงานทุกสวน

งาน/ฝายงาน 

- หนวยงานภายนอก เชน คู คา 

คูความรวมมือพันธมิตร 

- การจัดประชุมสื ่อสารทั ้ง Online 

และ Offline 

-  www.dad.co.th 

-  E-Sarabun 

- ส่ือสังคมออนไลน 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

ปละ 1 ครั้ง ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของผาน

การทดสอบความร ู ความเข  าใจ

เกี่ยวกับการดำเนินงานดานผูมีสวน

ไดสวนเสียของ ธพส. ไมนอยกวา

รอยละ 80 

 

 

2. วัตถุประสงค ขอบเขต และผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1 การกำหนด

วัตถุประสงค (Purpose) 

และขอบเขต (Scope) 

ของการสราง

ความสัมพันธกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย 

(Stakeholder 

Engagement) 

- วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุ งเนนหรือ

บริหารจัดการ  

Stakeholder ในระดับองคกร 

คณะกรรมการ ธพส. สื่อสารผานการนำเสนอในที่ประชุม

คณะกรรมการ ธพส. 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

ปละ 1 ครั้ง ได  ร ับความเห ็นชอบจากคณะ 

กรรมการ ธพส. 

- วัตถุประสงคและขอบเขตของการมุ งเนนหรือ

บริหารจัดการ Stakeholder ในระดับองคกร 

- ผู บริหารและพนักงานทุกสวน

งาน/ฝายงาน 

- หนวยงานภายนอก เชน คู คา 

คูความรวมมือพันธมิตร 

- การจัดประชุมสื ่อสารทั ้ง Online 

และ Offline 

-  www.dad.co.th 

-  E-Sarabun 

- ส่ือสังคมออนไลน 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

ปละ 1 ครั้ง ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของผาน

การทดสอบความร ู ความเข  าใจ

เกี่ยวกับการดำเนินงานดานผูมีสวน

ไดสวนเสียของ ธพส. ไมนอยกวา

รอยละ 80 
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หัวขอที่ส่ือสาร ขอมูลหรือประเด็นที่จะส่ือสาร ผูมีสวนไดสวนเสียที่จะส่ือสาร ชองทางในการส่ือสาร ผูรับผิดชอบใน 

การส่ือสาร 

ความถ่ีในการ

ส่ือสาร 

ตัวชี้วัดการรับรูจากการส่ือสาร 

2.2 การระบุผูมีสวนได

สวนเสีย 

- กลุมผูมีสวนไดสวนเสียในระดับองคกร พรอม

วิเคราะหและจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดสวน

เสีย โดยแบงเปนกลุมหลักและกลุมรอง 

คณะกรรมการ ธพส. สื่อสารผานการนำเสนอในที่ประชุม

คณะกรรมการ ธพส. 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

ปละ 1 ครั้ง ได  ร ับความเห ็นชอบจากคณะ 

กรรมการ ธพส. 

- การระบุและจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดสวน

เสียขององคกร  

ผูบริหารและพนักงานทุกสวนงาน/

ฝายงาน 

- การจัดประชุมสื ่อสารทั ้ง Online 

และ Offline 

-  www.dad.co.th 

-  E-Sarabun 

- ส่ือสังคมออนไลน 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

ปละ 1 ครั้ง ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของผาน

การทดสอบความร ู ความเข  าใจ

เกี่ยวกับการดำเนินงานดานผูมีสวน

ไดสวนเสียของ ธพส. ไมนอยกวา

รอยละ 80 

2.3 การระบุประเด็น

ระหวางผูมีสวนไดสวน

เสียกับองคกร 

- ประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

สำคัญที่มีตอองคกร 

คณะกรรมการ ธพส. - ส่ือสารผานการนำเสนอในที่ประชุม

คณะกรรมการ ธพส. 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

ปละ 1 ครั้ง ได  ร ับความเห ็นชอบจากคณะ 

กรรมการ ธพส. 

- ประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย - ผู บริหารและพนักงานทุกสวน

งาน/ฝายงาน 

- หนวยงานภายนอก เชน  

คูคา คูความรวมมือพันธมิตร 

- การจัดประชุมสื ่อสารทั ้ง Online 

และ Offline 

-  www.dad.co.th 

-  E-Sarabun 

-  ส่ือสังคมออนไลน 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

ปละ 1 ครั้ง ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของผาน

การทดสอบความร ู ความเข  าใจ

เกี่ยวกับการดำเนินงานดานผูมีสวน

ไดสวนเสียของ ธพส. ไมนอยกวา

รอยละ 80 

3. กระบวนการของการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

3.1 การวางแผนปฏิบัติการ 

3.1.1 ก า ร จ ั ด ล ำ ดั บ

ความสำคัญของผูมีสวน

ไดสวนเสียและประเด็น

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ประเด็น/ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียใน

ระดับสวนงาน/ฝายงาน  

- ผู บริหารและพนักงานทุกสวน

งาน/ฝายงาน 

- หนวยงานภายนอก เชน  

คูคา คูความรวมมือพันธมิตร 

การจัดประชุมแบบสื ่อสารทั ้งแบบ 

Online และOffline 

-  www.dad.co.th 

-  E-Sarabun 

-  รายงานประจำป 

-  ส่ือสังคมออนไลน 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

ปละ 1 ครั้ง แตละฝายงานสามารถดำเนินการ

การจัดลำดับความสำคัญผูมีสวนได

ส  วนเส ีย  และประเด ็น /ค วาม

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียได

ครบถวน 

3.1.2 การกำหนดระดับ

ของและร ูปแบบการ

- - - - - - 
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หัวขอที่ส่ือสาร ขอมูลหรือประเด็นที่จะส่ือสาร ผูมีสวนไดสวนเสียที่จะส่ือสาร ชองทางในการส่ือสาร ผูรับผิดชอบใน 

การส่ือสาร 

ความถ่ีในการ

ส่ือสาร 

ตัวชี้วัดการรับรูจากการส่ือสาร 

สรางความสัมพันธกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

3.1.3 ก า ร จ ั ดท ำแผ น 

ปฏิบัติการประจำปดาน

การสรางความสัมพันธ

กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

- แผนปฏิบัติการดานผูมีสวนไดสวนเสีย ระดับฝาย

งาน/สวนงาน ประจำป 2569 

- แนวทางแกไขกรณีที่เกิดปญหาหรืออุปสรรคในการ

ปฏิบัติตามแผนฯ 

- ขอความเห็นหรือขอเสนอแนะสำหรับการนำไป

เปนปจจัยนำเขาในการทบทวน/จัดทำแผนการ

สรางความสัมพันธ/บริหารจัดการ ผูมีสวนไดสวน

เสียในปถัดไป 

 

- ผู บริหารและพนักงานทุกสวน

งาน/ฝายงาน 

- การจัดประชุมแบบสื่อสารทั้งแบบ 

Online และ Offline 

-  www.dad.co.th 

-  E-Sarabun 

-  รายงานประจำป 

-  ส่ือสังคมออนไลน 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

ปละ 1 ครั้ง ความสำเร็จของการดำเนินงานตาม

แผนการสรางความสัมพันธของผูมี

สวนเปนไปตามแผนรอยละ 100 

3.2 การสรางความพรอม 

3.2.1 ก า ร ย ก ร ะ ดั บ

ความสามารถในการ

สรางความสัมพันธกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

- - - - - - 

3.2.2 ก า ร ร ะ บ ุ แ ล ะ

เตรียมความพรอมการ

จัดการความเสี่ยงในการ

สรางความสัมพันธกับผูมี

สวนไดสวนเสีย 

- - - - - - 

3.3 การติดตามและรายงานผล 

3.3.1 การต ิดตามและ

ประเม ินผลตามแผน 

ปฏิบัติการ 

- รายงานติดตามและประเมินผล คณะกรรมการ ธพส. สื่อสารผานการนำเสนอในที่ประชุม

คณะกรรมการ ธพส. 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

รายไตรมาส/ 

ปละ 1 ครั้ง 

ไ ด  ร ั บ ค ว า ม เ ห ็ น ช อ บ จ า ก

คณะกรรมการ ธพส. 
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หัวขอที่ส่ือสาร ขอมูลหรือประเด็นที่จะส่ือสาร ผูมีสวนไดสวนเสียที่จะส่ือสาร ชองทางในการส่ือสาร ผูรับผิดชอบใน 

การส่ือสาร 

ความถ่ีในการ

ส่ือสาร 

ตัวชี้วัดการรับรูจากการส่ือสาร 

3.3.2 การรายงานผล - รายงานผลการดำเนินงานการสรางความสัมพนัธ

กับผูมีสวนไดสวนเสียระดับองคกร/ระดับสายงาน/

ฝาย 

- สาธารณชน 

- ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

-  ส่ือสังคมออนไลน 

-  www.dad.co.th 

-  E-Sarabun 

-  รายงานประจำป 

-  ส่ือสังคมออนไลน 

- ฝายธรรมมาภิบาลฯ 

(สวนธุรกิจเพื่อสังคม) 

ปละ 1 ครั้ง ส ื ่ อสารได ภายในระยะเวลาที่

กำหนด 

3.3.3 การเรียนรูและ

ปรับปรุง 

- - - - - - 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการระบุและจดัลาํดบัประเดน็/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(QP-SM-004) 
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ระเบียบปฏิบติังาน 

กระบวนการระบุและจดัลาํดบัประเดน็/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วตัถปุระสงค ์(Objective) 

1. เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่กระบวนการระบุและจดัลําดบัประเดน็/ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี 

2. เพือ่เป็นแนวทางใหผู้ท้ีร่บัผดิชอบ และบรหิารจดัการดําเนินการตามกระบวนการ 

3. เพือ่การบรหิารจดัการประเดน็ ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความกงัวล ของผูม้สีว่นไดส้่วน

เสยีทีส่าํคญัขององคก์ร 

คาํนิยาม (Definition) 

1. ประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่เป็น

ความต้องการ ความคาดหวงั หรอืความกงัวล ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่อาจก่อให้เกดิผลกระทบทัง้ในเชิง

บวกและลบต่อองค์กร ซึ่งประเด็น/ความต้องการ อาจเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติด้านความรบัผิดชอบต่อ

พนักงานและลูกจ้าง ความรบัผดิชอบต่อลูกค้า ความรบัผดิชอบต่อคู่ค้า ความรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย อาชีวอนามัย การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม การต่อต้านการทุจริตและ

คอรร์ปัชัน่ หรอืประเดน็ดา้นอื่นๆ  

2. การระบุและจดัลาํดบัประเดน็/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ การวเิคราะห์

และประเมนิผลกระทบในการดําเนินธุรกจิ ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพื่อชี้บ่งผู้มสี่วนไดส้่วน

เสยี ตลอดทัง้ประเมนิความตอ้งการ ความคาดหวงั ทัง้เชงิบวก และเชงิลบ ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแต่ละกลุ่ม

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อทราบถงึความต้องการ ความคาดหวงั และความกงัวล ของผู้มสี่วนได้

สว่นเสยีทุกภาคสว่นและคดักรองประเดน็ทีม่นีัยสาํคญัใหค้รอบคลุมในทุกๆ ดา้น 

3. การจดัลาํดบัประเดน็/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ ประเมนิประเดน็ ความ

ต้องการ ความคาดหวงั และความกงัวลของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีแต่ละกลุ่มที่มตี่อองค์กร โดยพจิารณาจาก

ประเดน็ทีผู่้มสี่วนไดส้่วนเสยีใหค้วามสําคญั เช่น ผลประกอบการ การจดับรกิาร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

สิ่งแวดล้อม และธรรมาภิบาล โดยพิจารณาใน 2 มุมมอง คือ ความสําคญัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ความสาํคญัต่อ ธพส. หรอืฝ่ายงาน/สว่นงาน 

 

 



 

บริษทั ธนารกัษ์พฒันาสินทรพัย ์จาํกดั 

Doc. No. : QP-SM-004 Procedure Name ประทบัตรา

ตน้ฉบบั 

 

Date :  ระเบียบปฏิบติังาน 

กระบวนการระบุและจดัลาํดบั

ประเดน็/ความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Rev. No. 0  

ผูอํ้านวยการฝ่าย 

 

ผูจ้ดัการส่วน 

 

ผูร้บัผดิชอบ 

 

125 

 

ขอบเขตความรบัผิดชอบ (Scope and Accountability) และการดาํเนินงาน (Operation) 

ระเบยีบปฏบิตังิานน้ีครอบคลุม 

หน่วยงาน/คณะทาํงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ ธพส. พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

2. คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการฯ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

3. กรรมการผูจ้ดัการ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

4. ผูบ้รหิาร และพนกังานรายฝ่ายงาน 
ทบทวน วิเคราะห์  และจัดลํ าดับ

ความสาํคญั 

5. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) 
ทบทวน วิเคราะห์  และจัดลํ าดับ

ความสาํคญั 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 

ผู้บริหารและพนักงาน 

รายฝ่ายงาน 
กรรมการผู้จดัการ 

คณะกรรมการกาํกบัดแูล 

กิจการฯ 
คณะกรรมการ ธพส. สพร. และ สคร. 

QP-SM-004 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

เริม่

กระบวนการ 

1. ดําเนนิการทบทวนประเดน็

ความตอ้งการของผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยีขององคก์ร 

เหน็ชอบ 

7. ดําเนนิการสาํรวจประเดน็

ความตอ้งการตามกลุ่มผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสยีขององคก์ร 

3. ดําเนนิการจดัทําแบบสอบถาม

ประเดน็ 

ความตอ้งการของผูม้สี่วนไดส้่วน

ี  

2. ดําเนนิการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีขององคก์ร 

อนุมตั ิ

 4. พจิารณาเหน็ชอบ 

 6. พจิารณาอนุมตั ิ

เหน็ชอบ 

 5. พจิารณาเหน็ชอบ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 

ผู้บริหารและพนักงานราย 

ฝ่ายงาน 
กรรมการผู้จดัการ 

คณะกรรมการกาํกบัดแูล 

กิจการฯ 
คณะกรรมการ ธพส. สพร. และ สคร. 

QP-SM-004 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

เสรจ็สิน้

กระบวนการ 

8. ดําเนนิการนําประเดน็ 

เชื่อมโยงกบักรอบทศิทาง 

และยุทธศาสตรก์ารดําเนินงาน 

12. ดําเนนิการพจิารณา 

ความตอ้งการและความ

คาดหวงัทีม่ตี่อการดําเนนิการ 

 9. พจิารณาเหน็ชอบ  10. พจิารณาเหน็ชอบ  11. พจิารณาเหน็ชอบ 

13. ดําเนนิการจดัลําดบั

ความสาํคญัประเดน็/ความ

ตอ้งการ 

 

เหน็ชอบ เหน็ชอบ 

เหน็ชอบ 
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แนวทางปฏิบติัการระบุและจดัลาํดบัประเดน็/ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการทบทวนประเดน็ความตอ้งการของผูม้สี่วน

ไดส้ว่นเสยีขององคก์รของปีทีผ่่านมา รวมถงึแบบสอบถามประเดน็ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของ

องคก์รของปีทีผ่่านมา 

2. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสังคม) ร่วมกับผู้บริหาร และพนักงานรายฝ่ายงาน 

ดําเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีขององค์กร และโครงการที่รบัผดิชอบในปีที่สํารวจ จากนัน้

จดัทาํแบบสอบถามประเดน็ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร โดยมอีงคป์ระกอบดงัน้ี 

• การรบัฟังความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• ประเดน็ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• ประเดน็ความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• ประเดน็ความกงัวลของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

3. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการเสนอแบบสอบถามประเดน็ความตอ้งการ

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์รต่อ กรรมการผูจ้ดัการบรษิทัฯ, มลูนิธสิถาบนัวจิยัและพฒันาองคก์รภาครฐั 

(สพร.) และสาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) เพือ่พจิารณาเหน็ชอบตามลําดบั 

4. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการเสนอแบบสอบถามประเดน็ความตอ้งการ

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์รต่อ กรรมการผูจ้ดัการบรษิทัฯ เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ

5. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการสํารวจประเดน็ความต้องการตามกลุ่มผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร 

6. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพือ่สงัคม) ดําเนินการนําประเดน็ระหว่างผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีที่มี

ต่อองคก์ร เชื่อมโยงกบักรอบทศิทางและยุทธศาสตรก์ารดําเนินงาน ซึง่ครอบคลุมเป้าหมายการพฒันาอย่าง

สมดุลใน 4 มติดิงัน้ี 

• มติดิา้นการเงนิความมัน่คงยัง่ยนืขององคก์ร (Finance & Sustainability of The Organization) 

• มติดิา้นลูกคา้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Customer and Stakeholder) 

• มติดิา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

• มติดิา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต (Learning Perspective and Growth) 
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7. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการเสนอรายงานประเดน็ความต้องการของผู้

มสี่วนไดส้่วนเสยีขององคก์รต่อกรรมการผูจ้ดัการ คณะกรรมการกํากบัดูแลกจิการและความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม และคณะกรรมการ ธพส. เพือ่พจิารณาเหน็ชอบตามลําดบั 

8. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการประชุมเชงิปฏบิตัิการ ร่วมกบัผู้บรหิาร 

และพนักงานรายฝ่ายงาน เพื่อพจิารณาความต้องการ และความคาดหวงัที่มตี่อการดําเนินการร่วมกนัโดย

แบ่งเป็น 1. ความต้องการของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีม่ตี่อ ธพส. 2. ความต้องการของ ธพส. ทีม่ตี่อผูม้สี่วนได้

ส่วนเสยี และบนัทกึลงในแบบฟอรม์การระบุผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี/ความต้องการ/การจดัลําดบัความสําคญัของ

แต่ละฝ่าย  

9. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสงัคม) ดําเนินการจดัลําดบัความสําคญัประเด็น/ความ

ตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยพจิารณาจากเกณฑด์งัน้ี 
 

ระดบั ความสาํคญัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสาํคญัต่อ ธพส. หรือฝ่ายงาน/ส่วนงาน 

1 

น้อย 

ความตองการ ความคาดหวัง ประเด็น หรือความ

กังวลนั้นสงผลกระทบทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กับผูมีสวนไดสวนเสียนอย โดยสงผลกระทบตอ

ผลการดำเนินงานที่สำคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย

นอยในมิติตางๆ เชน ดานนโยบาย เศรษฐกิจ 

การเงิน สังคม สิ่งแวดลอม ชีวิตความเปนอยูของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน  

ความตองการ ความคาดหวัง ประเด็น หรือความกังวล

นั้นสงผลกระทบทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบกับฝายงาน

นอย ซึ่งสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานที่สำคัญของ

ฝายงาน/สวนงานนอยในประเด็นตางๆ  เชน ตัวชี้วัด 

ผลการดำเนินงาน ผลประกอบการ ภารกิจ หรือ

กระบวนการปฏิบัติงานของฝายงาน/สวนงาน เปนตน  

2 

ค่อนข้าง

น้อย 

ความตองการ ความคาดหวัง ประเด็น ความ

กังวลนั้นสงผลกระทบทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กับผูมีสวนไดสวนเสียคอนขางนอย โดยสงผล

กระทบตอ ผลการดำเนินงานที่สำคัญของผูมีสวน

ไดสวนเสียคอนขางนอย ในมิติตางๆ เชน ดาน

นโยบาย เศรษฐกิจ การเงิน สังคม สิ่งแวดลอม 

ชีวิตความเปนอยูของผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน  

ความตองการ ความคาดหวัง ประเด็น หรือความกังวล

นั้นสงผลกระทบทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบกับฝายงาน

คอนขางนอย ซึ่งสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานที่

สำคัญของฝายงาน/สวนงานคอนขางนอยในประเด็น

ตางๆ เชน ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลประกอบการ 

ภารกิจ หรือกระบวนการปฏิบัติงานของฝายงาน/ 

สวนงาน เปนตน  

3 

ค่อนข้าง

สูง 

ความตองการ ความคาดหวัง ประเด็น ความ

กังวลนั้นสงผลกระทบทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กับผู มีสวนไดสวนเสียคอนขางสูง โดยสงผล

ความตองการ ความคาดหวัง ประเด็น หรือความกังวล

นั้นสงผลกระทบทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบกับฝายงาน

คอนขางสูง ซึ่งสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานที่
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ระดบั ความสาํคญัต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสาํคญัต่อ ธพส. หรือฝ่ายงาน/ส่วนงาน 

กระทบตอ ผลการดำเนินงานที่สำคัญของผูมีสวน

ไดสวนเสียคอนขางสูง ในมิติตางๆ เชน ดาน

นโยบาย เศรษฐกิจ การเงิน สังคม สิ่งแวดลอม 

ชีวิตความเปนอยูของผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน  

สำคัญของฝายงาน/สวนงานคอนขางสูงในประเด็น

ตางๆ เชน ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลประกอบการ 

ภารกิจ หรือกระบวนการปฏิบัติงานของฝายงาน/ 

สวนงาน เปนตน  

4 

สูง 

ความตองการ ความคาดหวัง ประเด็น ความ

กังวลนั้นสงผลกระทบทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ

กับผูมีสวนไดสวนเสียสูง โดยสงผลกระทบตอ ผล

การดำเนินงานที่สำคัญของผูมีสวนไดสวนเสียสูง 

ในมิติตางๆ เชน ดานนโยบาย เศรษฐกิจ การเงิน 

สังคม สิ่งแวดลอม ชีวิตความเปนอยูของผูมีสวน

ไดสวนเสีย เปนตน  

ความตองการ ความคาดหวัง ประเด็น หรือความกังวล

นั้นสงผลกระทบทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบกับฝายงาน

สูง ซึ่งสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานที่สำคัญของ

ฝายงาน/สวนงานสูงในประเด็นตางๆ เชน ตัวชี้วัด ผล

การดำเน ินงาน ผลประกอบการ ภารก ิจ หรือ

กระบวนการปฏิบัติงานของฝายงาน/สวนงาน เปนตน  
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(QP-SM-005) 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วตัถปุระสงค ์(Objective) 

1. เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่กระบวนการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

2. เพือ่เป็นแนวทางใหผู้ท้ีร่บัผดิชอบ และบรหิารจดัการดําเนินการตามกระบวนการ 

3. เพือ่การบรหิารความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุด 

4. เพือ่สามารถดาํเนินการตอบสนองประเดน็ ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความกงัวลของผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยีในระดบัองคก์รและระดบัฝ่ายงาน 

คาํนิยาม (Definition) 

 การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ การบรหิารความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีในการช่วยสนับสนุนกจิการขององคก์ร โดยอาจจะเป็นในเรื่องของการดําเนินงาน ดงันัน้การบรหิาร

ความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีจงึจําเป็นตอ้งมกีารบรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด และนํามาเป็นหน่ึง

ในกลยุทธ ์

ขอบเขตความรบัผิดชอบ (Scope and Accountability) และการดาํเนินงาน (Operation) 

ระเบยีบปฏบิตังิานน้ีครอบคลุม 

หน่วยงาน/คณะทาํงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ ธพส. พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

2. คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการฯ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

3. กรรมการผูจ้ดัการ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

4. ผูบ้รหิาร และพนกังานรายฝ่ายงาน ทบทวน วเิคราะห ์และจดัทาํแผนฯ 

5. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ทบทวน วเิคราะห ์และจดัทาํแผนฯ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
ผู้บริหารและพนักงานรายฝ่ายงาน กรรมการผู้จดัการ คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการฯ คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-005 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

เริม่

กระบวนการ 

 2. พจิารณาเหน็ชอบ 

5. ดําเนนิการทบทวนแผน 

และผลการดําเนินงานตาม

กจิกรรมสรา้งความสมัพนัธฯ์ 

เหน็ชอบ 

6. ดําเนนิการวเิคราะห ์

และจดัทําแผนกจิกรรมสรา้ง

ความสมัพนัธฯ์ 

1. ดําเนนิการเสนอรายงาน

ประเดน็ความตอ้งการของ 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีขององคก์ร 

 3. พจิารณาเหน็ชอบ  4. พจิารณาเหน็ชอบ 

7. ดําเนนิการจดัทําแผนสรา้ง

ความสมัพนัธฯ์ 

เหน็ชอบ 

เหน็ชอบ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
ผู้บริหารและพนักงานรายฝ่ายงาน กรรมการผู้จดัการ คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการฯ คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-005 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

เสรจ็สิน้

กระบวนการ 

8. ดําเนนิการสื่อสารแผนสรา้ง

ความสมัพนัธฯ์ 

9. ดําเนนิการตดิตาม/รวบรวม 

และจดัทํารายงานผล 

การดําเนินงานรายไตรมาส 

10. ดําเนนิการเสนอ 

ผลการดําเนินงานรายไตรมาส 
 11. รบัทราบ  12. รบัทราบ 

13. ดําเนนิการเผยแพร ่

ผลการดําเนินงานประจําปี 

รบัทราบ 

รบัทราบ 
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แนวทางปฏิบติัการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสังคม) ร่วมกับผู้บริหาร และพนักงานรายฝ่ายงาน 

ดําเนินการทบทวนแผนสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีขององค์กรของปีที่ผ่านมา รวมถงึผลการ

ดาํเนินงานตามกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์รของปีทีผ่่านมา 

2. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสังคม) ร่วมกับผู้บริหาร และพนักงานรายฝ่ายงาน 

ดาํเนินการวเิคราะห ์และจดัทาํแผนกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ ์กบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร จากขอ้มูล

ประเดน็ความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร โดยกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธม์อีงคป์ระกอบดงัน้ี 

• วตัถปุระสงค ์

• ตวัชีว้ดั/เป้าหมาย 

• กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่ดร้บัประโยชน์ 

• การประเมนิความเสีย่ง 

• การะบุทรพัยากรทีเ่ป็นการเงนิและไม่ใช่การเงนิ 

• การระบุความสามารถ (CAPACITY) และองคค์วามรูท้ีต่อ้งการ 

• ฝ่ายทีร่บัผดิชอบ และผูร้บัผดิชอบภาพรวมกจิกรรมและขัน้ตอนแต่ละกจิกรรม รวมถงึระยะเวลา

การดาํเนินงานแต่ละขัน้ตอน 

3. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการจดัทําแผนสรา้งความสมัพนัธ์ กบัผูม้สี่วน

ได้ส่วนเสยีขององค์กร จําแนกตามกจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์ของแต่ละฝ่าย/ส่วนงาน โดยมอีงค์ประกอบ

ดงัน้ี 

• หลกัการและเหตุผล 

• วตัถุประสงคข์องโครงการ/ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 

• ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีไ่ดร้บัประโยชน์ 

• ระยะเวลาดาํเนินงาน 

• งบประมาณ 

• ผูร้บัผดิชอบโครงการ 

• การบูรณาการความร่วมมอืกนัระหว่างฝ่ายงาน 

• ตวัชีว้ดัและค่าเป้าหมาย 

• แผนดาํเนินงาน 
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• ความเสีย่งของโครงการ 
4. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ร่วมกบัผูบ้รหิาร และพนักงานรายฝ่ายงาน ดําเนินการ

ประเมนิความเสีย่งรายกจิกรรมโดยใชแ้ผนภูมคิวามเสีย่ง (Risk Matrix) พจิารณาจาก 2 มติ ิไดแ้ก ่

• โอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) 

• ผลกระทบของความเสีย่ง (Impact) 
 

 

 

 

 

 

 

โดยในการประเมนิความเสีย่งมกีารจาํแนกตามปัจจยัเสีย่งรายดา้น ดา้นกลยุทธ,์ ดา้นการดาํเนินงาน

, ดา้นการเงนิ และดา้นการปฏบิตังิานตามระเบยีบ 

5. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการสือ่สารแผนสรา้งความสมัพนัธ ์กบัผูม้สีว่นได้

สว่นเสยีขององคก์รตามช่องทางต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น เวบ็ไซต ์ธพส. รวมถงึช่องทาง Social Media เป็นตน้ 

6. ฝ่าย/ส่วนงาน ดําเนินการตามแผนสร้างความสมัพนัธ์ กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีขององค์กร และ

จะตอ้งทาํการสง่ผลการดาํเนินงานใหแ้ก่ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) รายไตรมาส 

7. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการตดิตาม/รวบรวมผลการดําเนินงานตาม

แผนสร้างความสัมพันธ์ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรรายไตรมาส จากนัน้จัดทํารายงานผลการ

ดาํเนินงานรายไตรมาส 

8. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสงัคม) ดําเนินการเสนอรายงานผลการดําเนินงาน ต่อ

คณะกรรมการกํากบัดูแลกจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม และคณะกรรมการธพส. เพื่อรบัทราบผลการ

ดาํเนินงานรายไตรมาสตามลําดบั 
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9. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการเผยแพร่ผลการดําเนินงานประจําปี ตาม

ช่องทางต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น เวบ็ไซต ์ธพส. รายงานประจาํปี รวมถงึช่องทาง Social Media เป็นตน้ 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการติดตามและรายงานผล 

(QP-SM-006) 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 

วตัถปุระสงค ์(Objective) 

1. เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งกระบวนการตดิตามและรายงานผลการดําเนินการสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูม้สี่วนได้

สว่นเสยี  

2. เพือ่เป็นแนวทางใหผู้ท้ีร่บัผดิชอบ และบรหิารจดัการดาํเนินการตามกระบวนการ 

3. เพื่อการตดิตาม และรายงานผลการดําเนินงานของ ธพส. ต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีให้เกิดความพึง

พอใจ และประสทิธภิาพสงูทีสุ่ด 

คาํนิยาม (Definition) 

การติดตามและรายงานผล หมายถึง การเปรียบเทียบ หรือตรวจสอบผลลัพธ์ของโครงการ/

แผนงาน ทีเ่กดิขึน้จรงิกบัผลลพัธ์ของโครงการ/แผนงานทีค่าดว่าจะเกดิขึ้น การวดัและการตรวจสอบดงักล่าว

ไดแ้ก่ การวดัปัจจยันําเขา้ (Inputs) กระบวนการ (Process) และผลผลติ (Outputs) 

ประเมินผล หมายถงึ การกําหนดตวัชีว้ดัประเมนิประสทิธผิลของการดําเนินงานดา้นการมุ่งเน้นผูม้ี

สว่นไดส้ว่นเสยี และค่าเป้าหมาย Leading Indicator และ Lagging Indicator ตัง้แต่ระดบัองคก์รถ่ายทอดลง

สูแ่ผนปฎบิตังิานประจาํปี รวมถงึแผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีระดบัฝ่ายงาน/สายงาน 

ขอบเขตความรบัผิดชอบ (Scope and Accountability) และการดาํเนินงาน (Operation) 

ระเบยีบปฏบิตังิานน้ีครอบคลุม 

หน่วยงาน/คณะทาํงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ ธพส. พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

2. คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการฯ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

3. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ทบทวน, วเิคราะห ์และจดัทาํแผนฯ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการฯ คณะกรรมการ ธพส. 

 

QP-SM-006 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

เริม่

กระบวนการ 

1. การกําหนดตวัชีว้ดั/

เป้าหมายระดบัองคก์ร

ถ่ายทอดลงสู่แผนปฎบิตังิาน

ประจําปีรายฝ่ายงาน รวมถงึ

แผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้ี

ส่วนไดส้ว่นเสยี 

6. ดําเนนิการตดิตาม 

ผลการดําเนินงานรายไตรมาส 

5. ดําเนนิการจดัทําหนังสอื

ตดิตามผลการดําเนนิงาน 

รายไตรมาส 

 2. พจิารณาเหน็ชอบ 
 3. พจิารณาเหน็ชอบ 

เหน็ชอบ 

เหน็ชอบ 

4. ถ่ายทอดสื่อสาร KPI จาก

ผูบ้รหิารระดบัสงูลงสูฝ่่ายงาน

และสว่นงานตามลําดบั  

ถงึระดบับุคคล 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  
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เสรจ็สิน้

กระบวนการ 

8. ดําเนนิการจดัทํารายงานผล

การดําเนินงานของฝ่าย/ส่วน

 

9. รบัทราบและ/หรอืให้

ความเหน็เพื่อปรบัปรงุ 
10. รบัทราบและ/หรอืให้

ความเหน็เพื่อปรบัปรงุ 

11. ดําเนนิการสื่อสารรายงาน

ผลการดําเนินงานของฝ่าย/ 

ส่วนงานตามช่องทางต่าง ๆ  

ของบรษิทัฯ 

7. ดําเนนิการประเมนิผล 

การดําเนนิงาน โดย

เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายต่าง 

 

6. ดําเนนิการประเมนิผล 

การดําเนนิงาน โดย

เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายต่าง 
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แนวทางปฏิบติัติดตามและรายงานผล 

1) ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) การกําหนดตวัชี้วดั/เป้าหมาย Output Outcome ตัง้แต่

ระดบัองค์กรถ่ายทอดลงสู่แผนปฎิบตัิงานประจําปี รวมถึงแผนสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 

ปัจจยันําเขา้จาก 2 แหล่งขอ้มลูสาํคญั คอื 

1.) คู่มือการจัดทําตัวชี้ว ัดและการติดตามประเมินผลดําเนินงานตามระบบประเมินผลการ

ดําเนินงานรฐัวสิาหกจิ ซึ่งเป็นการกําหนดการวดั และประเมนิผล เพื่อจดัทําบนัทกึขอ้ตกลงประเมนิผลการ

ดําเนินงานรฐัวิสาหกิจประจําปี ลงนามร่วมกับกระทรวงเจ้าสงักดั (กระทรวงการคลัง) ส่งให้สํานักงาน

คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ (สคร.) พจิารณาภายใน 2 เดอืนก่อนเริม่ปีบญัช ีและใหม้กีารประเมนิผล

การดาํเนินงานรฐัวสิาหกจิตามบนัทกึขอ้ตกลงฯ ตอนสิน้ปีบญัชขีองรฐัวสิาหกจิ   

2.) คู่มอืจดัทาํแผนยุทธศาสตรข์อง บรษิทั ธนารกัษ์พฒันาสนิทรพัย ์จาํกดั (ธพส.) ในหวัขอ้การวดั

และประเมนิผลการดําเนินตามแผนวสิาหกจิขององคก์ร และเชื่อมโยงสู่การวดั วเิคราะหแ์ละประเมนิผลการ

ดาํเนินงานดา้นการมุ่งเน้นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ดงัน้ี 

 นําปัจจยันําเขา้จากคู่มอืการจดัทําตวัชี้วดัและการตดิตามประเมนิผลดําเนินงานตามระบบ

ประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ กระบวนการจัดทําบันทึกข้อตกลงประเมินผลการดําเนินงาน

รฐัวสิาหกจิ ในการวดั ประกอบดว้ย คุณลกัษณะของตวัชี้วดัทีด่ ีลกัษณะสําคญัของตวัชี้วดัทีด่ ีข ัน้ตอนการ

จดัทําตวัชี้วดั ประเภทของตวัชี้วดั และกระบวนการย่อย “กระบวนการประเมนิผลการปฏบิตังิานประจําปี” 

และ “กระบวนการติดตามและประเมนิผล” โดยการประเมนิผลจะแบ่งผลการดําเนินงานของรฐัวสิาหกิจ

ออกเป็น 5 ระดบั และจะประเมนิผลการดาํเนินงานของรฐัวสิาหกจิตอนสิน้ปี   
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 คู่มอืจดัทําแผนยุทธศาสตรข์อง บรษิทั ธนารกัษ์พฒันาสนิทรพัย ์จํากดั การกําหนดตวัชีว้ดั

ในระดบัยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนปฏบิตักิาร และการถ่ายทอดตวัชี้วดัในระดบัต่าง ๆ การกําหนดตวัชี้วดั 

หรอื Key Performance Indicators (KPIs) คอื ดชันีทีใ่ชเ้ป็นเครื่องมอื ชี้วดัหรอืประเมนิผลความสําเรจ็ของ

การดาํเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ําหนดไวห้รอืไม่ สาํหรบั ธพส. มกีารกําหนดตวัชีว้ดัและเป้าหมาย 

ถ่ายทอดลงสูแ่ต่ละระดบัได ้อย่างเป็นระบบ 8 ระดบั ควรสอดคลอ้งกบัหลกั SMART 5 ขอ้ ตวัชีว้ดั หน่วยวดั 

เป้าหมาย 5 ปี และการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการซึ่งรายงานการติดตาม

ประเมนิผลการดําเนินงานเกีย่วกบัแผนวสิาหกจิ/แผนยุทธศาสตร ์แผนปฏบิตักิารประจําปีทีส่ําคญั ประกอบ

ไปดว้ย 4 รายงาน โดยมอีงคป์ระกอบ รายงานผลการดาํเนินงาน ผูร้บัผดิชอบ เป้าหมายเพือ่รบัทราบผลการ

ดําเนินงาน ความถี่เป็นรายปี/รายไตรมาส และประเมนิผลการดําเนินงานทุกไตรมาส เสนอคณะกรรมการ 

ธพส. 

 

 

 

 
 

- กระบวนการประเมินผล 

การปฏิบัติงานประจำป 

- กระบวนการติดตามและประเมินผล 

เผยแพรตัวชี้วัดเพ่ือถายทอดยังผูบริหาร 
 ผานชองทาง e-saraband /e-mail  
ประกอบการจัดทำตัวชีว้ัดประเมินผล 

การปฏิบัติงานประจำปของผูบริหารและพนักงาน 

- หนังสือสงบันทึกขอตกลงฯ 
- ขอมูลประกอบทำตัวชี้วัด 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ประจำปของผูบริหาร พนักงาน 

- ทบทวนแผน 
- ติดตามประเมินผล 
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2) เสนอตวัชี้วดั/เป้าหมาย Output Outcome ด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีระดบัองค์กร ระดบั

แผนปฎิบตัิงานประจําปี และแผนสร้างความสมัพนัธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียให้คณะกรรมการกํากับดูแล

กจิการฯ เหน็ชอบ  

3) เสนอตวัชี้วดั/เป้าหมาย Output Outcome ด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีระดบัองค์กร ระดบั

แผนปฎบิตังิานประจาํปี และแผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใหค้ณะกรรมการ ธพส. เหน็ชอบ  

4) ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ถ่ายทอดสื่อสาร KPI จากผูบ้รหิารระดบัสูงลงสู่ฝ่ายงาน

และสว่นงานตามลําดบั ถงึระดบับุคคล โดยกําหนดการวดัและประเมนิผลการดําเนินงาน ดา้นการมุ่งเน้นผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสยี ขอ้ 3 กระบวนการของสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี (น้ําหนักร้อยละ 35) ขอ้ 

3.1.3 ระดบั 3 แผนสร้างความสมัพนัธ์/บรหิารจดัการ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีประจําปี มกีารถ่ายทอดเป็น KPI 

และเป้าหมายของหน่วยงานระดบัถดัลงมาจนถงึระดบับุคคล รวมทัง้มกีารสื่อสารและสร้างการรบัรู้ความ

เขา้ใจเกี่ยวกบัแผน และ KPI / เป้าหมาย ให้ผู้รบัผดิชอบที่เกี่ยวขอ้ง นอกจากน้ีต้องมกีารสื่อสารและสรา้ง

ความรูค้วามเขา้ใจในกรณีทีเ่กดิปัญหาหรอือุปสรรคในการปฏบิตัติามแผน   

 1.) กําหนดการวดัม ี5 ระดบั ระดบั 1-2  ตํ่ากว่าเป้าหมาย ระดบั 3 ตามเป้าหมาย ระดบั 4 -5 สูงกว่า

เป้าหมาย  

 2.) กําหนดตวัชีว้ดัแต่ละระดบัระดบัผูอ้ํานวยการ/ระดบัผูอ้ํานวยการอาวุโส จะเป็นตวัชีว้ดัระดบัองค์กร  

ถ่ายทอดตัวชี้ว ัดลงสู่ระดับผู้จัดการ/ระดับผู้จัดการอาวุโส และระดับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/เจ้าหน้าที ่

ชาํนาญการ ตามลําดบั ทัง้น้ี ไดร้บัความเหน็ชอบจากบรหิารสงูสุดใหฝ่้ายงานรบัผดิชอบตวัชีว้ดัและถ่ายทอด

ลงสูร่ะดบับุคคล ตามตาราง ดงัน้ี 
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ตวัช้ีวดั 
ตํา่กว่าเป้าหมาย ตามเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ระดบัผู้อาํนวยการ/ระดบัผู้อาํนวยการอาวโุส 

การมุ่งเน้นผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

และลูกคา้ (CSM) 

- 0.2 - 0.1 เท่ากบัปี 2566 + 0.1 + 0.2 

ระดบัผู้จดัการ/ระดบัผูจ้ดัการอาวโุส 

กํากบัและตดิตาม 

การดาํเนินงานตามแผนสรา้ง

ความสมัพนัธ ์

- รอ้ยละ 25 รอ้ยละ 50 รอ้ยละ 75 รอ้ยละ 100 

ระดบัเจ้าหน้าท่ีปฏิบติัการ/เจา้หน้าท่ีชาํนาญการ 

ดาํเนินงานตามแผนสรา้ง

ความสมัพนัธ ์

ไม่ได้

ดาํเนินการตาม

แผน 

ดาํเนินการตาม

แผนรอ้ยละ 25 

ดาํเนินการตาม

แผนรอ้ยละ 50 

ดาํเนินการตาม

แผนรอ้ยละ 75 

ดาํเนินการตาม   

แผนรอ้ยละ 100 

รายงานผลการดาํเนินงาน 
ไม่ไดร้ายงาน

ผล 

1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 

      3.)  ประเมนิผลการดาํเนินงาน 2 ช่วง ช่วงที ่1 รอบกลางปี  ช่วงที ่2 รอบ ปลายปี 

ความเช่ือมโยงการวดัและประเมินผลการดาํเนินงาน 

                    

 

 

 

คูมือการจัดทำตัวชี้วัดและการติดตาม

ประเมินผลดำเนินงานตามระบบประเมนิผล

การดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ “รับตัวชี้วัดระดับ

ผูบริหารและพนกังานตามลำดับ” 

คูมือจัดทำแผนยุทธศาสตร  

บริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย จำกัด                       

“รับตัวชี้วัดต้ังแตผูบริหารระดับสูง           

ฝายงาน สวนงาน รายบุคคลตามลำดับ” 

แนวทางการวัด วิเคราะหและประเมินผล 

การดำเนินงานดานการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย 

“รับตัวชี้วัดต้ังแตผูอำนวยการฝาย ผูจัดการสวน 

เจาหนาที่ตามลำดับ” 
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 นอกจากน้ี แนวทางการตดิตามวดัผล รายงาน และการปรบัปรุงกระบวนการสรา้งความสมัพนัธ์กบั

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี (MONITORING ,REVIEW AND IMPROVEMENT) หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในกจิกรรม

สรา้งความสมัพนัธ/์การมสีว่นร่วม ตอ้งตดิตามประเดน็ ขอ้มลูเชงิลกึ หรอืขอ้ตกลงใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรม 

เพือ่ตดิตาม และจดัทาํแผนงาน กําหนดตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ประเมนิความสาํเรจ็ หรอืระบุแนวทางสาํหรบั

การปรบัปรุง แสดงใหเ้หน็ถงึมลูค่าเพิม่ทีไ่ดจ้ากการสรา้งความสมัพนัธ/์การมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

5) ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการจดัทําหนังสอืตดิตามผลการดําเนินงานราย

ไตรมาส โดยจะต้องกําหนดระยะเวลาการส่งผลการดําเนินงานใหก้บัฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ จากนัน้ส่งหนังสอื

ตดิตามผลการดาํเนินงานรายไตรใหก้บัฝ่าย/สว่นงาน โดยมอีงคป์ระกอบดงัน้ี 

• แบบฟอร์มการตดิตามผลการดําเนินงานรายไตรมาสด้านสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ส่วนได้ส่วนเสยี

และดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

6) ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการตดิตามผลการดําเนินงานรายไตรมาสผ่าน

ช่องทาง E-mail ของบรษิทัฯ และทาํการรวบรวมผลการดาํเนินงานของฝ่าย/สว่นงานรายไตรมาส 

7) ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการประเมนิผลการดําเนินงาน โดยเปรยีบเทยีบผล

การดาํเนินงานกบัตวัชีว้ดั/เป้าหมายของ แผนยุทธศาสตร ์แผนปฏบิตังิานประจาํปี และแผนสรา้งความสมัพนัธ ์

8) ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการจดัทํารายงานผลการดําเนินงานของฝ่าย/ส่วนงาน

โดยได้รบัมอบหมายให้บรหิารจดัการด้านผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของ ธพส. และตามเกณฑ์การประเมนิกําหนดให้

รฐัวสิาหกจิมกีารตดิตามและประเมนิผลอย่างเป็นระบบ ดงันัน้การรายงานผลการดาํเนินงานมขีัน้ตอน ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูจัดการสวนธุรกิจเพ่ือสังคม 

ผูอำนวยการฝายธรรมาภิบาลและความยั่งยืน 

คณะทำงานกำกับการดำเนินงานดานกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ 

(Enablers) ตามระบบการประเมนิผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

 

คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการและความรับผดิชอบตอสังคม 

คณะกรรมการบริษัท ธนารักษพัฒนาสินทรัพย 
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 สําหรบัแนวทางการติดตามรายงานและการประเมินผลตามแผนปฏิบติัการประจําปีใน 

การสร้างความสมัพนัธก์บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การจดัสง่แผนสรา้งความสมัพนัธใ์หก้บัผูอ้ํานวยการฝ่าย 

2. การตดิตามผลการดาํเนินงานกบัผูอ้ํานวยการฝ่ายรายไตรมาส 

3. การตดิตามผลการดาํเนินงานในทีป่ระชุมคณะทาํงาน Enablers 

4. การรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการกํากบัดูแลกจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม  

คณะกรรมการ ธพส. รายไตรมาส 

5. เมื่อสิ้นปีจะรวบรวมผลการดําเนินงาน เพื่อประเมนิผลการดําเนินงานแต่ละโครงการ กจิกรรม 

รวมถึงรายฝ่ายงาน และจดัทําสรุปและรายงานผลการประเมนิต่อคณะทํางาน Enablers คณะกรรมการ

กํากบักจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคม คณะกรรมการ ธพส. ต่อไป 

9) ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการเสนอรายงานผลการดําเนินงานของฝ่าย/ส่วน

งานต่อคณะกรรมการกํากบัดูแลกจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคมและคณะกรรมการ ธพส. เพื่อรบัทราบ 

และ/หรอืใหค้วามเหน็เพือ่ปรบัปรุงตามลําดบั 

10) ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการสื่อสารรายงานผลการดําเนินงานของฝ่าย/

สว่นงานตามช่องทางต่าง ๆ ของบรษิทัฯ เช่น เวบ็ไซตธ์พส. รวมถงึช่องทาง Social Media เป็นตน้ 
 

หมายเหตุ : ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) มหีน้าทีใ่นการกํากบั/ตดิตามการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย

ทัง้ในเชงิปรมิาณ, คุณภาพ, เวลา และงบประมาณ โดยมกีระบวนการตดิตามผลอย่างเป็นระบบและมคีวามต่อเน่ือง เพื่อนํา

ขอ้มูลมาใชใ้นการปรบัปรุงแผนงานใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลสอดคล้องกบัเป้าหมาย รวมทัง้ศกึษาปัญหาทีเ่กดิขึน้

ในทางปฏบิตัเิพื่อแกไ้ข/ปรบัปรุง การดาํเนินงานใหเ้กดิผลผลติ/ผลลพัธท์ีต่อ้งการ 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการปิดลดช่องว่าง (GAPs) ของการจดัหาทรพัยากร 

วตัถปุระสงค ์(Objective) 

1. เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่การจดัลําดบัความสาํคญัและสรา้งความเขา้ใจสิง่ทีต่อ้งพฒันาและปรบัปรุง 

2. เพือ่บรรลุวตัถุประสงคก์ารดําเนินงาน/แผน 

3. เพือ่ใหส้ามารถจดัสรรทรพัยากรในองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม  

คาํนิยาม (Definition) 

 Gaps หมายถงึ ช่องว่างหรอืความแตกต่างระหว่างสิง่ที่ม ีสิง่ที่เป็น ที่เป็นปัจจุบนัขององค์กร กบั

มาตรฐานหรอืสิง่ที่คาดหวงัในอนาคต เป็นกระบวนการทบทวนองค์กรเพื่อให้ดําเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้ 

ขอบเขตความรบัผิดชอบ (Scope and Accountability) และการดาํเนินงาน (Operation) 

ระเบยีบปฏบิตังิานน้ีครอบคลุม 

หน่วยงาน/คณะทาํงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ ธพส. พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

2. คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการฯ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

3. ผูบ้รหิารระดบัองคก์ร พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

4. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ทบทวน วเิคราะห ์และจดัทาํแผนฯ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
ผู้บริหารระดบัองคก์ร 

คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ 

และความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

เริม่

กระบวนการ 

1. ดําเนนิการทบทวนแผน

วสิาหกจิขององคก์ร 

2. ดําเนนิการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรผ์ูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

และแผนปฏบิตักิารประจําปี 

3. ดําเนนิการจดัทําแผน

ยุทธศาสตรผ์ูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

และแผนปฏบิตักิารประจําปี 

4. ดําเนนิการจดัประชุมเชงิ

วชิาการกบัผูเ้กีย่วขอ้ง 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
ผู้บริหารระดบัองคก์ร 

คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการ 

และความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

เสรจ็สิน้

กระบวนการ 

5. ดําเนนิการปรบัปรงุ/แกไ้ข

แผนยุทธศาสตร ์

ผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี (ถา้ม)ี 

 6. พจิารณาเหน็ชอบ  7. พจิารณาเหน็ชอบ 
 8. พจิารณาอนุมตั ิ

9. ดําเนนิการทบทวน 

โครงสรา้งองคก์ร  10. พจิารณาเหน็ชอบ 
 11. พจิารณาเหน็ชอบ 

เหน็ชอบ เหน็ชอบ 

เหน็ชอบ 

12. ดําเนนิการตดิตาม  

และรายผลการดําเนนิงาน 
13. ดําเนนิการรบัทราบ 

ผลการดําเนินงาน 

14. ดําเนนิการรบัทราบ 

ผลการดําเนินงาน 

อนุมตั ิ

เหน็ชอบ 
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แนวทางปฏิบติัการปิดลดช่องว่าง (GAPs) ของการจดัหาทรพัยากร 

1. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสงัคม) ดําเนินการทบทวนแผนวสิาหกิจขององค์กร ซึ่ง

ประกอบดว้ย 

• คาํแถลงนโยบาย 

• วสิยัทศัน์ 

• พนัธกจิ 

• ตําแหน่งทางยุทธศาสตร ์

• ทศิทางยุทธศาสตร ์

2. รวมทัง้ทบทวนความสามารถ (Capacity) ของฝ่ายงานที่ต้องการสร้างความสมัพนัธ์/บริหาร

จดัการกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีร่วมกบัฝ่ายงาน/สว่นงาน โดยมแีนวทาง ดงัตาราง 

การยกระดับความสามารถในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทรัพยากร (Resources) ท่ีจำเปนในการ

ดำเนินงานสรางความสัมพันธ 
ความสามารถ (Capacity) ท่ีจำเปนในการดำเนินงานสรางความสัมพันธ 

งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 
ระบบ/เทคโนโลยี

ดิจิทัล 
ทักษะ/ความสามารถ

ของบุคลากร 
องคความรู/

นวัตกรรม 

ความเหมาะสมของ

กระบวนการหรือขั้นตอน 

การทำงาน 

ความจำเปนในการ

รวมมือกับหนวยงาน

ภายนอก 

         

         

         

           

       

 

3. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตรผ์ูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

และแผนปฏบิตักิารประจาํปี ทีส่อดคลอ้ง/เชื่อมโยงแผนวสิาหกจิขององคก์ร  
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4. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการจดัทําแผนยุทธศาสตร์ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

และแผนปฏบิตักิารประจําปี โดยจะตอ้งมอีงคป์ระกอบในการจดัสรรทรพัยากรทัง้ในดา้นตวัเงนิ และไม่ใช่ตวั

เงนิ ดงัน้ี 

• งบประมาณ 

• ความตอ้งการในการสนบัสนุนทรพัยากร (อตัรากําลงัคนปัจจุบนั และอตัรากําลงัคนทีต่อ้งการเพิม่) 

• องคค์วามรูท้ีต่อ้งการสนบัสนุน 

• ความตอ้งการระบบสารสนเทศ 

• ปัจจยัการขบัเคลื่อน EP 

5. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสังคม) ดําเนินการจัดประชุมเชิงวิชาการร่วมกับ

คณะกรรมการ ธพส. จากนัน้เสนอผู้บรหิารระดบัองค์กร และคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม เพื่อพจิารณาเหน็ชอบตามลําดบั จากนัน้เสนอแผนยุทธศาสตร์ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีต่อ 

คณะกรรมการ ธพส. เพือ่พจิารณาอนุมตั ิ

6. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการทบทวนโครงสรา้งองคก์ร จากขอ้มูลในขอ้

ที่ 1. และ 2. จากนั ้นเสนอต่อคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม และ

คณะกรรมการ ธพส. เพือ่พจิารณาเหน็ชอบตามลําดบั 

7. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการตดิตาม และรายผลการดาํเนินงาน รวมถงึ

ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขรายไตรมาสต่อ คณะกรรมการกํากบัดูแลกจิการและความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม และคณะกรรมการ ธพส. เพือ่รบัทราบผลการดาํเนินงาน 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการวดั ปรบัปรงุ และพฒันากระบวนการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(QP-SM-008) 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการวดั ปรบัปรงุ และพฒันากระบวนการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วตัถปุระสงค ์(Objective) 

1. เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

2. เพือ่บูรณาการขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการมสีว่นร่วมของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

3. เพือ่เขา้ใจขอบเขตแนวทางการพฒันาปรบัปรุงการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

คาํนิยาม (Definition) 

 การปรบัปรุงและพฒันากระบวนการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถงึ การพฒันา 

โดยพจิารณาข้อเสนอแนะ ความคาดหวงั ข้อกงัวลของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทัง้หมด เพื่อนํามาบูรณาการ

พฒันาแผนการสร้างความสมัพนัธ์หรอืการจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ที่ครอบคลุมทุกเสยีงสะท้อนของผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยี  

ขอบเขตความรบัผิดชอบ (Scope and Accountability) และการดาํเนินงาน (Operation) 

ระเบยีบปฏบิตังิานน้ีครอบคลุม 

หน่วยงาน/คณะทาํงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ 

1. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ทบทวน วเิคราะห ์และจดัทาํแผนฯ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
  

QP-SM-008 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

เริม่

กระบวนการ 

1. ดําเนนิการทบทวน

กระบวนการบรหิารจดัการ 

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

3. ดําเนนิการปรบัปรงุ  

และพฒันากระบวนการบรหิาร

จดัการผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี 

เสรจ็สิน้

กระบวนการ 

2. ดําเนนิการทบทวน

หลกัเกณฑก์ารประเมนิ

กระบวนการปฏบิตังิาน และ

การจดัการ 
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แนวทางปฏิบติัการวดั ปรบัปรงุ และพฒันากระบวนการบริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ดาํเนินการทบทวนกระบวนการบรหิารจดัการผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสยี โดยใชเ้ครื่องมอืการทบทวนหลงัการปฏบิตังิาน (After Action Review : AAR) จากการบรหิาร

ด้านการจดัการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกรอบเพื่อประยุกต์ใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการ 

รวมถงึเครื่องมอือื่น ๆ ทีเ่หมาะสม 

 

2. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสังคม) ดําเนินการทบทวนหลักเกณฑ์การประเมิน

กระบวนการปฏิบัติงาน และการจัดการ Core Business Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Assessment Model : SE-AM) ดา้นการมุ่งเน้นผูม้สีว่นไดส้วนเสยีไดแ้ก ่

• นโยบาย แผนยุทธศาสตร ์และแผนปฏบิตักิารประจําปีดา้นการบรหิารจดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

• การระบุ และวเิคราะหก์ารจดัลําดบัความสาํคญัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

• การจดัทาํ และจดัลําดบัประเดน็ระหว่างผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตี่อองคก์ร 

• แผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

3. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ดําเนินการปรบัปรุง และพฒันากระบวนการบรหิาร

จดัการผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีตามหลกัเกณฑย่์อย ในประเดน็หลกั ดงัน้ี 

หวัข้อเกณฑย์่อย เคร่ืองมืออ่ืน ๆ การดาํเนินงาน 

1. นโยบายแผน

ยุทธศาสตรร์ะยะยาว 

แผนปฏบิตักิารประจาํปี 

สอดคลอ้งกบัแผนวสิาหกจิ 

ขององคก์ร 

ได้ทบทวน นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ระยะ

ยาว แผนปฏิบัติการประจําปี เป็นประจําทุกปี 

โดยเสนอคณะกรรมการกํากับกิจการและความ

รับผิดชอบต่อสงัคมเพื่อขอความเห็นชอบ และ

เสนอคณะกรรมการ ธพส. เพื่อขออนุมตั ิ
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หวัข้อเกณฑย์่อย เคร่ืองมืออ่ืน ๆ การดาํเนินงาน 

2. การระบุและวเิคราะห์

จดัลําดบัความสาํคญั 

ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี   

แนวทาง Value Chain ได้ทบทวนผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เสียภายใน

ภายนอกของส่วนงาน/ฝ่ายงาน จะได้ผู้มส่ีวนได้

ส่วนเสียขององค์กรมาวิเคราะห์และจัดลําดับ

ความสําคญั จะไดผู้ม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีสําคญัและผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียรอง โดยเสนอคณะกรรมการ

กํากบักจิการและความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อขอ

ความเห็นชอบ และเสนอคณะกรรมการ ธพส. 

เพื่อขออนุมตั ิ

3. การจดัทาํและจดัลําดบั

ประเดน็ระหว่างผูม้ส่ีวน

ไดส่้วนเสยีทีม่ตี่อองคก์ร 

การจดัลําดบัประเดน็ฯ พจิารณาจาก 

2 ปัจจยั 

1. ความสาํคญัต่อ ธพส. หรอื

องคก์ร (ฝ่าย/ส่วนงาน) 

2. ความสาํคญัต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

และแบ่งระดบัความสาํคญัเป็น 

2 ระดบัคอื สาํคญัและสาํคญั

มาก 

ประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ

องค์กร มาจากการรับฟังความคิดเห็นความ

ตอ้งการ ความคาดหวงัและความกงัวลผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสีย โดยเสนอคณะกรรมการกํากับกิจการ

และความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อขอความ

เห็นชอบ และเสนอคณะกรรมการ ธพส. เพื่อขอ

อนุมตั ิ

4. แผนสรา้งความสมัพนัธ์

กบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี 

 

 

 

 

 

แผนสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี

มาจากปัจจยันําเขา้ 2 ปัจจยั 

1. จากประเดน็ระหว่างผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีที่

มตี่อองคก์ร 

2. จากหน้าทีร่บัผดิชอบตามขอบเขตงาน

ของส่วนงาน/ฝ่ายงาน 

โดยเสนอคณะกรรมการกํากบักจิการและความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมเพื่อขอความเหน็ชอบ และ

เสนอคณะกรรมการ ธพส. เพื่อขออนุมตั ิ
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการบริหารความเส่ียงของการสร้างความสมัพนัธ/์บริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(QP-SM-009) 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการบริหารความเส่ียงของการสร้างความสมัพนัธ/์บริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วตัถปุระสงค ์(Objective) 

1. เพือ่โอกาสทีอ่งคก์รจะบรรลุวตัถุประสงคก์ารสรา้งความสมัพนัธ/์บรหิารจดัการผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 

2. เพือ่ใหข้อ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดเ้กีย่วกบัความเสีย่งและโอกาสสาํหรบัการตดัสนิใจในทุกระดบั ตัง้แต่การ

ดาํเนินงานประจาํวนัไปจนถงึการกําหนดกลยุทธร์ะยะยาว 

3. เพือ่ใหส้รา้งความมัน่ใจแก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีว่า ธพส. มกีํากบัดแูลการจดัการความเสีย่งอย่างเป็น

ระบบและมคีวามรบัผดิชอบ 

คาํนิยาม (Definition) 

 การบริหารความเส่ียง หมายถงึ กระบวนการทีเ่ป็นระบบ ต่อเน่ือง และเป็นวฏัจกัร ในการจดัการ

กบัความไม่แน่นอนที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร เป็นการดําเนินงานเพื่อ ระบุ 

(Identify) ประเมนิ (Assess) และ จดัการ (Treat) กบัความเสีย่งและโอกาส (Opportunities) ทีเ่กี่ยวขอ้งกบั

การดําเนินงานในทุกระดบัขององคก์ร เพื่อใหแ้น่ใจว่าองคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

และยัง่ยนื 

การบริหารความเส่ียงของการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Risk Management 

of Stakeholder Engagement) หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการระบุ วเิคราะห์ ประเมนิ และ

จดัการกบัความไม่แน่นอนหรอืเหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค์ที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบั

กลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ขอบเขตความรบัผิดชอบ (Scope and Accountability) และการดาํเนินงาน (Operation) 

ระเบยีบปฏบิตังิานน้ีครอบคลุม 

หน่วยงาน/คณะทาํงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ ธพส. พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

2. คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการฯ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

3. กรรมการผูจ้ดัการ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

4. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ทบทวน วเิคราะห ์และจดัทาํแผนฯ 

 



บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จํากัด  

Doc. No. : QP-SM-009 Procedure Name  ประทับตรา

ต้นฉบับ  
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Rev. No. 0 ผู้อํานวยการฝ่าย ผู้จ ัดการส่วน  ผู้รับผิดชอบ  
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วิ ธีปฏิบัติ  
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธุรกิจเพ่ือสังคม)  
ผู้บริหารและพนักงานรายฝ่ายงาน  กรรมการผู้จัดการ  คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการฯ  คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-009 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

เริ่ม

กระบวนการ 

 5. พจิารณาเหน็ชอบ 

9. ตดิตามการดาํเนินงานตามแผนรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plans) 

และแผนบรหิารความเสีย่งเป็นรายไตรมาส 

เหน็ชอบ 

1. จดัทําแบบรบัฟังความคดิเหน็ 

ความตอ้งการ ความคาดหวงั และ

ความกงัวล ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีสาํคญั 

 7. พจิารณาเหน็ชอบ  8. พจิารณาเหน็ชอบ 

เหน็ชอบ 

เหน็ชอบ 

3. ประชุมกบัทกุฝ่ายงานจดัทํากจิกรรม/แผน

สรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

2. รบัฟัง ความตอ้งการ ความ

คาดหวงั และความกงัวล ผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสยี  

4. ประเมนิความเสีย่งรายกจิกรรมสรา้ง

ความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี และ

ประเมนิความเสีย่งของแต่ละปัจจยัเสีย่ง 

รวมทัง้จดัทําแผนบรหิารความเสีย่งและรองรบั

สถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plans) 

 10. รบัทราบ  11. รบัทราบ 

รบัทราบ 

เสรจ็สิน้

กระบวนการ 

รบัทราบ 
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แนวทางการบริหารความเส่ียงของการสร้างความสมัพนัธ/์บริหารจดัการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) จดัทําแบบรบัฟังความคดิเหน็ ความต้องการ ความ

คาดหวงั และความกงัวล ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีสําคญัรายโครงการทีด่ําเนินการในปีปัจจุบนั โดยการออกแบบ

รบัฟังความคดิเหน็ฯ จากผลกระทบจากการดาํเนินงานขององคก์รต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และอทิธพิลของผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยีต่อการดําเนินงานขององคก์ร จงึไดแ้บบรบัฟังความคดิเหน็ความต้องการฯ จําแนกตามผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยีรายโครงการทีด่าํเนินการในปีปัจจุบนั 

ทัง้น้ี แบบรบัฟังความคดิเห็นฯ ต้องได้รบัความเห็นชอบจาก สคร. และ IRDP และกรรมการ

ผูจ้ดัการ ธพส. ก่อนเริม่ดาํนินการสาํรวจ 

2. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) รบัฟังความคดิเห็น ความต้องการ ความคาดหวงั 

และความกงัวลของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่ตี่อองคก์ร 

3. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ร่วมประชุมกบัทุกฝ่ายงานจดัทํากจิกรรม/แผนสร้าง

ความสมัพนัธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วยวตัถุประสงค์ ตัวชี้วดั/เป้าหมาย กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย  

การประเมนิความเสีย่ง การะบุทรพัยากรที่เป็นการเงนิและไม่ใช่การเงนิ (งบประมาณ ความต้องการอตัรา

กําลงัคน ความต้องการด้านสารสนเทศ) การระบุความสามารถ (CAPACITY) ระบุฝ่ายที่รบัผดิชอบและ

ผูร้บัผดิชอบภาพรวมกจิกรรมและขัน้ตอนแต่ละกจิกรรม รวมถงึระยะเวลาการดาํเนินงานแต่ละขัน้ตอน  

4. ประเมนิความเสีย่งรายกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี และประเมนิความเสีย่ง

ของแต่ละปัจจยัเสีย่ง โดยวเิคราะหจ์ากผลกระทบและโอกาส จําแนกตามปัจจยัเสีย่ง ดา้นกลยุทธ์ ดา้นการ

ดาํเนินงาน ดา้นการเงนิ ดา้นการปฏบิตัติามระเบยีบ สาเหตุ ความเสีย่ง ก่อนการบรหิารความเสีย่ง (โอกาส 

ผลกระทบ ระดบัความรุนแรง) แนวทาง/มาตรการในการจดัการ เป้าหมายของระดบัความเสี่ยงที่เหลือ 

(โอกาส ผลกระทบ ระดบัความรุนแรง) และผูร้บัผดิชอบเป็นรายกจิกรรมในรูปแบบตาราง ดงัน้ี 

ปัจจยัเส่ียง สาเหตุความเส่ียง 

ก่อนการบริหารความเส่ียง 
แนวทาง/ 

มาตรการใน

การจดัการ 

เป้าหมายของ 
ระดบัความเส่ียงคงเหลือ 

โอกาส ผล 

กระทบ 

ระดบั 
ความ

รนุแรง 
โอกาส ผล 

กระทบ 

ระดบั 
ความ

รนุแรง 
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โดยระดบัความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรบัได้จะดําเนินการจดัทําแผนรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน 

(Contingency Plans) หรอืแผนบรหิารความเสีย่งด้านการสร้างความสมัพนัธ์/บรหิารจดัการกบัผู้มสี่วนได้

สว่นเสยีขององคก์ร ดงัตาราง ดงัน้ี 

 

กิจกรรม/ขัน้ตอนหลกั 

น้ําหนัก 

(ร้อย

ละ) 

ปี 

2568 

ปี 2569 

ปี 

2570 
ผู้รบัผิดชอบ 

ม
.ค

. 

ก.
พ

 

มี
.ค

 

เม
.ย

 

พ
.ค

 

มิ
.ย

 

ก.
ค

 

ส.
ค

 

ก.
ย 

ต
.ค

 

พ
.ย

 

ธ.
ค

 

แผนรองรบัสถานการณ์

ฉุกเฉินในการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

                

1)                  

2)                  

3)                  

4)                  

 

5. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) จดัทําแผนรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency 

Plans) และแผนบรหิารความเสีย่ง ประเมนิความเสีย่งรายกจิกรรมโดยใชแ้ผนภูมคิวามเสีย่ง (Risk Matrix) 

พจิารณาจาก 2 มติ ิไดแ้ก่ โอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง (Likelihood) ผลกระทบของความเสีย่ง (Impact) 

6. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) เสนอแผนรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency 

Plans) และแผนบริหารความเสี่ยงต่อกรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการฯ และ

คณะกรรมการ ธพส. ตามลําดบั เพือ่พจิารณาเหน็ชอบ 

7. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสังคม) การติดตามการดําเนินงานตามแผนรองรับ

สถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plans) และแผนบรหิารความเสีย่งเป็นรายไตรมาส  

8. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plans) และแผน

บรหิารความเสีย่งและต่อคณะกรรมการกํากบักจิการฯ และคณะกรรมการ ธพส. ตามลําดบั 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการกาํหนดวตัถปุระสงค ์ขอบเขต ระดบั (Levels) ท่ีคาดหวงั และวิธีการรปูแบบ 

(Methods) ของการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(QP-SM-010) 
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ระเบียบและแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการกาํหนดวตัถปุระสงค ์ขอบเขต ระดบั (Levels) ท่ีคาดหวงั และวิธีการรปูแบบ 

(Methods) ของการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วตัถปุระสงค ์(Objective) 

1) เพือ่กําหนดแนวทางในการสรา้งความสมัพนัธท์ีช่ดัเจนในแต่ละระดบัความสมัพนัธ์ทีค่าดหวงัของ 

ธพส. ต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีแต่ละกลุ่ม 

2) เพือ่กําหนดแนวทางในการบรหิารจดัการประเดน็ ความตอ้งการ ความคาดหวงั และความกงัวล 

3) เพือ่ใหเ้ป็นแนวทางในการกําหนดระดบัความสมัพนัธข์องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีอ่งคก์รคาดหวงัว่าระดบั

ความสาํคญัจะเป็นไปตามเป้าหมาย 

คาํนิยาม (Definition) 

 วตัถปุระสงค์ของการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง จุดมุ่งหมายหลกัที่

องคก์รต้องการบรรลุจากกจิกรรมหรอืการทํางานร่วมกนักบักลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีไ่ดร้บัผลกระทบหรอืมี

อิทธิพลต่อการดําเนินงานขององค์กร โดยมุ่งเน้นที่การสร้างและรกัษาความสมัพนัธ์ที่เป็นบวกและเป็น

ประโยชน์ร่วมกนั เพือ่สนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทางธุรกจิและความยัง่ยนื 

 ขอบเขตของการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การกําหนดว่าองค์กรจะ

ปฏสิมัพนัธก์บัใคร (Who) เกีย่วกบัประเดน็อะไร (What) และภายใตเ้งือ่นไขใด (When/Where) เพือ่ใหม้ัน่ใจ

ว่าการมสี่วนร่วมนัน้มุ่งเน้นและมปีระสทิธิภาพในการบรหิารความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี รวมทัง้

กําหนดว่าการปฏสิมัพนัธ์นัน้จะมุ่งเน้นไปที่หวัขอ้ใด ประเดน็เหล่าน้ีมกัมาจาก การประเมนิประเดน็สําคญั 

(Materiality Assessment) ทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและองคก์รใหค้วามสาํคญัร่วมกนั 

ระดบั (Levels) ของการสร้างความสมัพนัธ ์หมายถงึ ระดบัของการสรา้งความสมัพนัธเ์ป็นมาตร

วดัว่าองคก์รเปิดโอกาสใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีเขา้มามสี่วนร่วมและมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจขององคก์รมาก

น้อยเพยีงใด โดยระดบัทีไ่ดร้บัความนิยม เช่น แจง้ใหท้ราบ (Inform) คอื เพือ่ใหข้อ้มลูทีส่มดุลและเป็นกลาง

แก่ผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี รบัฟังความคดิเหน็ (Consult) คอื เพื่อรวบรวมขอ้มูล ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ

เกี่ยวกบัประเดน็ปัญหา ร่วมมอื (Collaborate) คอื เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดส้่วนเสยีมสี่วนร่วมโดยตรงในการสรา้ง

ทางเลอืกและระบุทางออกทีต่้องการ มสี่วนร่วม (Involve) คอื เพื่อใหม้ัน่ใจว่าประเดน็ความกงัวลและความ
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ปรารถนาของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียถูกนํามาพจิารณาอย่างสมํ่าเสมอในกระบวนการตดัสนิใจ มอบอํานาจ

ตดัสนิใจ (Empower) คอื มอบอํานาจในการตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยใหก้บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

รูปแบบ (Methods) ของการสร้างความสมัพนัธ์ หมายถงึ รูปแบบหรอืวธิกีารคอืเครื่องมอืและ

กจิกรรมทีใ่ชใ้นการสื่อสารและปฏสิมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีตามระดบัทีก่ําหนดไว ้วธิกีารทีใ่ชค้วรปรบั

ให้เหมาะสมกบัระดบัการมสี่วนร่วมที่ต้องการ โดยรูปแบบที่ได้รบัความนิยม เช่น การส่ือสารทางเดียว 

(One-way Communication) เช่น จดหมายข่าว, รายงานประจําปี, การแถลงข่าว, เวบ็ไซต์ การสาํรวจ

และรวบรวมข้อมูล (Surveys & Feedback) เช่น แบบสอบถาม, การสาํรวจออนไลน์/ภาคสนาม, กล่องรบั

ฟังความคดิเหน็, สายด่วน (Hotline) การประชุมเฉพาะกลุ่ม (Focus Groups & Workshops) เช่น การ

ประชุมย่อยกบักลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเฉพาะกลุ่ม เพือ่แลกเปลีย่นขอ้มูลเชงิลกึ คณะกรรมการร่วม (Joint 

Committees/Steering Groups) เช่น การจดัตัง้คณะกรรมการร่วมทีม่ผีูแ้ทนจากผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีสาํคญั 

(เช่น ภาครฐั ภาคธุรกจิ และชุมชน) เพื่อพจิารณาและชี้นําโครงการ การเจรจาและการลงนามข้อตกลง 

(Negotiation & Agreements) เช่น การเจรจากบักลุ่มผูม้อีทิธพิลสูงเพื่อบรรลุขอ้ตกลงผูกพนัร่วมกนั เช่น 

ขอ้ตกลงผลประโยชน์ร่วมกนั (Benefit-Sharing Agreements) 

ขอบเขตความรบัผิดชอบ (Scope and Accountability) และการดาํเนินงาน (Operation) 

ระเบยีบปฏบิตังิานน้ีครอบคลุม 

หน่วยงาน/คณะทาํงาน บทบาทและความรบัผิดชอบ 

1. คณะกรรมการ ธพส. พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

2. คณะกรรมการกํากบัดแูลกจิการฯ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

3. กรรมการผูจ้ดัการ พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

4. ผูบ้รหิารและพนกังานรายฝ่ายงาน พจิารณาเหน็ชอบ/อนุมตั ิ

5. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (สว่นธุรกจิเพือ่สงัคม) ทบทวน วเิคราะห ์และจดัทาํแผนฯ 
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วิธีปฏิบติั 
 ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ  

(ส่วนธรุกิจเพ่ือสงัคม) 
ผู้บริหารและพนักงานรายฝ่ายงาน กรรมการผู้จดัการ คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการฯ คณะกรรมการ ธพส. 

QP-SM-011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

เริม่
กระบวนการ 

 3. พจิารณาเหน็ชอบ 

7. ผูบ้รหิารของแต่ละฝ่ายงาน/ส่วนงานเหน็ชอบวตัถุประสงค ์ขอบเขตของระดบัฝ่าย

งาน/ส่วนงาน และกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีต่อบสนอง

ระดบั (Levels) ทีค่าดหวงั และวธิกีารรูปแบบ (Methods) ทีอ่งคก์รกําหนด 

เหน็ชอบ 

1. ทบทวนกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและ

ประเดน็ ความตอ้งการ ความคาดหวงั 

และความกงัวลของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

 4. พจิารณาเหน็ชอบ  5. พจิารณาเหน็ชอบ 

เหน็ชอบ 

เหน็ชอบ 

6. ประชุมกบัทุกฝ่ายงาน/สว่นงานเพื่อจดัทําวตัถุประสงค ์ขอบเขตของระดบัฝ่ายงาน/ 

ส่วนงาน และกําหนด/ทบทวนระดบั (Levels) ทีค่าดหวงั และวธิกีารรูปแบบ 

(Methods) ของการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี 

2. กําหนด/ทบทวนวตัถปุระสงค์

ขอบเขตของการสรา้งความสมัพนัธก์บั

ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีระดบัองคก์ร 

เสรจ็สิน้

กระบวนการ 
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แนวทางปฏิบติัการกาํหนดวตัถปุระสงค ์ขอบเขต ระดบั (Levels) ท่ีคาดหวงั และวิธีการรปูแบบ 

(Methods) ของการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) ทบทวนกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีและประเดน็ ความ

ตอ้งการ ความคาดหวงั และความกงัวลของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

2. ฝ่ายธรรมมาภบิาลฯ (ส่วนธุรกจิเพื่อสงัคม) กําหนด/ทบทวนวตัถุประสงคข์อบเขตของการสร้าง

ความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

3. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสังคม) เสนอวัตถุประสงค์ขอบเขตของการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกรรมการผู้จัดการ คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการฯ และ

คณะกรรมการ ธพส. ตามลําดบั เพือ่พจิารณาเหน็ชอบ 

4. ฝ่ายธรรมมาภิบาลฯ (ส่วนธุรกิจเพื่อสังคม) ประชุมกับทุกฝ่ายงาน/ส่วนงานเพื่อจัดทํา

วัตถุประสงค์ ขอบเขตของระดับฝ่ายงาน/ส่วนงาน และกําหนด/ทบทวนระดับ (Levels) ที่คาดหวัง  

และวธิกีารรปูแบบ (Methods) ของการสรา้งความสมัพนัธก์บัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

5. ผูบ้รหิารของแต่ละฝ่ายงาน/ส่วนงานเหน็ชอบวตัถุประสงค ์ขอบเขตของระดบัฝ่ายงาน/ส่วนงาน 

และกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่ตอบสนองระดบั (Levels) ที่คาดหวงั และวธิีการ

รูปแบบ (Methods) ทีอ่งคก์รกําหนด โดยระดบัความสมัพนัธ์ตามเกณฑร์ะดบัการสรา้งความสมัพนัธ์กบัผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยี (Different Levels and Approaches to Engagement) ดงัตาราง 
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ระดับความสำคัญ ระดับการสรางความสัมพันธ  

(Level of Engagement) 
วิธีการสรางความสัมพันธ  

(Method of Engagement) 

 

 

 

ระดับสูง 

Empower (ใหอำนาจ)  ใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีบทบาทในการปกครอง การวาง 

กลยุทธ การดำเนินการในองคกร 

Collaborate (รวมมือ) การรวมเปนเจาของโครงการ, การรวมทุน (Joint Venture),  

การเปนพันธมิตร (Partnership) และการรวมมือดำเนินกิจกรรม

ระหวางผูมีสวนไดเสียหลายฝาย 

Involve (มสีวนรวม)  การใหคำปรึกษาแบบเฉพาะเจาะจงกลุม และการสราง

ความสัมพันธในรูปแบบออนไลนหรือรูปแบบอ่ืนๆ  

 

ระดับปานกลาง 

 

 

 

ระดับปานกลาง 

Negotiate (เจรจา)  การเจรจาตอรองกับกลุมผูทำงานหรือผูมสีวนไดสวนเสีย 

Consult (ปรึกษา)  ใชแบบสำรวจ สัมภาษณ หรือประชุมรับฟงความคิดเห็น การ

สำรวจ, Focus Group, workshop, การพบปะ, เยี่ยมเยียน 

Transact (ทำธุรกรรม)  มีการทำธุรกรรมรวมกัน เชน การลงทุน การทำการตลาด  

Inform (แจง)  จดหมายขาว, แผนพับ, รายงานผานหนาเว็บไซต, อีเมล, การ

แถลงตอสาธารณชน, การสัมมนา 

 

 

ระดับต่ำ 

Advocate (สนับสนุน) สื่อสารจาก ธพส. แบบทางเดยีวไปท่ีผูมีสวนไดสวนเสยีผานการใช

กฎระเบียบ การเชิญชวนใหเขารวมกิจกรรม 

Monitor (การติดตาม) รับรูองคกรผานสื่อตางๆ ของ ธพส. เชน โฆษณา เว็บไซตตางๆ 

Social Media หนาเว็บไซตของ ธพส. เปนตน 

Remain Passive (คงไว/นิ่งเฉย) ไมมีการสื่อสารหรือสื่อสารแคขอมลูท่ัวไปในทิศทางเดียว 
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